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1. Objecte

La Universitat Oberta de Catalunya (en endavant, la UOC) ofereix a I'estudiantat de la
UOC un conjunt de serveis de Google Workspace i de Microsoft 365 (en endavant,
els serveis) amb aquestes condicions d'Us, que s'afegeixen a les propies del servei
definides per Google i per Microsoft, respectivament.

Aquest document especifica les condicions, els drets i els deures per a I'Us d'aquests
serveis al col-lectiu que constitueix I'estudiantat al llarg de totes les seves etapes.

En concret, I'objecte d'aquest document és:

a) Establir els criteris d'utilitzacié dels serveis per al col-lectiu de I'estudiantat.

b) Informar de les obligacions que assumeixen les persones destinataries com a
consequéncia d'aquest Us.

c) Informar de l'existéncia de controls per part de la Universitat, amb la intervencio
minima necessaria i només per a aquells casos especificats.

Pel que fa a I'is del correu electronic i de I'espai de fitxers al navol, la UOC disposa de
politiques especifiques, que estan disponibles per a la seva consulta a la seu electronica
de la UOC. Aquesta normativa forma part del desplegament i la concrecié de les
politiques anteriors per al col-lectiu de persones que formen part de I'equip propi.

Aquest desenvolupament reglamentari té un caracter dinamic, i es modificara a mesura
que canviin les condicions estructurals, organitzatives o legals que s'apliquin a la UOC
0 que hi tinguin lloc.

2. Ambit d'aplicacié

La Normativa d'us dels serveis de Google Workspace i de Microsoft 365 per a
I'estudiantat s'aplica a totes aquelles persones que formin part, o hagin format part, del
col-lectiu de l'estudiantat.

En concret, els serveis de:

e Google Workspace que s'ofereixen a aquest col-lectiu son Gmail, Drive,
Calendar, Meet i altres serveis principals associats.

e Microsoft Office 365 A1 Educacio que s'ofereixen a aquest col-lectiu sén els que
en cada moment determini el fabricant vinculats a la llicéncia A1 (les condicions
especifiques que regulen aquesta llicencia es poden trobar al lloc web de
Microsoft).

En consequliéncia, les persones usuaries han de fer un bon Us d'aquests serveis, que els
han estat atribuits per al desenvolupament de la seva activitat académica o
d'aprenentatge. Amb aquest objectiu, han de complir les recomanacions i les normes
que estableix aquest document, i sén responsables davant de la UOC i de tercers
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d'aquests recursos que tenen assignats i de les actuacions que duguin a terme en la
seva utilitzacio.

Qualsevol excepcio ha de ser autoritzada per la direccié de la UOC. En cap cas no es
poden deixar de complir les condicions establertes en aquest document i en les
politiques de referéncia: la politica d'Us del servei de correu electronic i la politica d'us
del servei de I'espai de fitxers al navol.

3. Vinculacié als serveis per a lI'estudiantat de la
UoC

En el moment en qué una persona formalitza la matricula en uns ensenyaments de la
Universitat, se li assigna un compte de Google Workspace amb un conjunt de serveis
associats, aixi com un compte de Microsoft Office 365 A1.

Els serveis associats al compte de Google Workspace es mantindran actius durant un
periode de quatre (4) semestres, a partir de la finalitzacié del calendari docent
corresponent a la darrera matricula formalitzada per l'estudiant. No obstant aixo, el
servei de correu electronic es mantindra actiu amb caracter indefinit, sense perjudici del
que s'estableix a l'apartat 9. El compte de Microsoft Office 365, aixi com els serveis
associats, es mantindra actiu durant un (1) semestre, a partir de la finalitzacié del
calendari docent vinculat a la darrera matricula formalitzada per I'estudiant.

En qualsevol cas, la Universitat es reserva el dret de cancel-lar I'accés als serveis per a
I'estudiantat en cas de detectar-ne un Us indegut per part de la persona usuaria.

4. Finalitat d'us del servei de correu electronic
Gmail de Google Workspace

El servei de correu electronic Gmail és un recurs proporcionat per la UOC al col-lectiu
de l'estudiantat amb el proposit de facilitar I'activitat educativa. Aquest servei queda
regulat, de manera general, en la Politica d'us del correu electronic. Per tant, les
persones usuaries del correu electronic han de complir les recomanacions i les normes
que estableix la politica de referéncia, i son responsables davant de la UOC i de tercers
de les actuacions que duen a terme en aquest espai. Especificament per al col-lectiu de
I'estudiantat, les normes d'Us del servei de Gmail sén les seglents:

e EIl servei de correu electronic Gmail que ofereix la UOC a l'estudiantat esta
destinat, exclusivament, a un Gs académic i vinculat al procés
d'aprenentatge; per tant, no es pot utilitzar per a activitats alienes a I'is indicat.
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La UOC pot fer controls automatitzats sobre I'Us del correu electronic, per tal de
vetllar pel funcionament normal del sistema (volum de transit, volum dels
missatges enviats, etc.).

Es prohibeix facilitar o oferir I'is del compte de correu electronic a terceres
persones.

No es permet I'is del correu electronic com a eina de difusi6 massiva i
indiscriminada d'informacié.

No s'ha de participar en la propagacio de cadenes de missatges, d'esquemes
piramidals o de casos similars.

Si, en I'exercici de les seves funcions, el personal administrador del servei de
Google Workspace o la persona responsable de seguretat detecta qualsevol
anomalia que mostri indicis d'usos il-licits, ho posara en coneixement de
l'autoritat competent de la UOC i, si escau, deshabilitara el servei.

La Universitat pot cancel-lar el servei de correu electronic segons els termes
establerts a I'apartat 3 d'aquesta normativa, o quan la persona usuaria en faci un
mal us.

5. Finalitat d'us del servei Drive de Google

Wor

El serv

kspace

ei d'emmagatzemament de fitxers al nudvol de Google Workspace és Google

Drive, que és on es diposita tota la informacié desada per la persona usuaria del compte
de Google Workspace facilitat per la Universitat.

El Drive és un servei destinat a un us académic i vinculat al procés d'aprenentatge.

Aquest

al nuvo

servei queda regulat, de manera general, en la Politica d'us de I'espai de fitxers
l.

Es prohibeix qualsevol Us de I'espai de fitxers que pugui vulnerar els drets de tercers o
de la UOC, i que estigui destinat a fer actes il-licits.
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6. Finalitat d'us del servei OneDrive de Microsoft
Office 365

El servei d'emmagatzemament de fitxers al navol de Microsoft Office 365 és OneDrive,
que és on es diposita tota la informacio vinculada a la persona usuaria del compte de
Microsoft Office 365 facilitat per la Universitat.

El OneDrive és un servei destinat a un Gs académic i vinculat al procés
d'aprenentatge.

Aquest servei queda regulat, de manera general, en la Politica d'us de l'espai de fitxers
al nuvol.

Es prohibeix qualsevol Us de I'espai de fitxers que pugui vulnerar els drets de tercers o
de la UOC, i que estigui destinat a fer actes il-licits.

7. Aplicacié de quotes d'emmagatzematge als
serveis

Els proveidors dels serveis ofereixen emmagatzematge limitat a les institucions
académiques d'arreu del mon. En conseqtiéncia, la UOC aplica un sistema de quotes
als comptes de les plataformes corresponents.

Cal tenir en compte que l'espai d'emmagatzematge d'un compte és la suma de
I'ocupacié de tots els serveis associats.

En el cas de Google Workspace, la UOC estableix una quota maxima de 15 Gb a
I'estudiantat durant la vigéncia del compte, segons els termes establerts a I'apartat 3
d'aquesta normativa.

En el cas de Microsoft 365, la UOC estableix una quota maxima de 100 Gb a
I'estudiantat durant la vigéncia del compte, segons els termes establerts a l'apartat 3
d'aquesta normativa.

Aquestes quotes maximes poden ser objecte de modificacio, segons les condicions de
prestacio del servei per part del proveidor.

En cas que les quotes maximes d'emmagatzematge que s'estableixen en aquestes
condicions siguin superades per la persona usuaria d'un compte:

e S'enviara una comunicacié a la persona usuaria que superi l'espai reservat
perqué procedeixi a regularitzar-ho.
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e No es podra garantir I'is correcte dels serveis associats al compte, que es
podran veure significativament afectats, fins a situar-se per sota del llindar
maxim.

e Transcorreguts 30 dies sense que la persona usuaria del compte afectat hagi
regularitzat la situacio fins a situar-se per sota del llindar establert, es procedira
a esborrar totalment la informacié que hi ha al compte de la persona usuaria
afectada.

8. Copies de seguretat

La Universitat no es responsabilitza de fer copies de seguretat de la informacio
emmagatzemada en els serveis. Les uniques politiques de recuperacio que existeixen
son les que en cada moment apliquin els proveidors dels serveis.

9. Baixes dels comptes de Google Workspace i de
Microsoft 365

Transcorreguts els quatre (4) semestres, a partir de la finalitzacié del calendari docent
corresponent a la darrera matricula formalitzada per I'estudiant, la Universitat procedira
a cancel-lar els serveis de Google Workspace, llevat del servei de correu electronic,
d'acord amb el que s'estableix a l'apartat 3.

No obstant aix0d, la UOC es reserva la facultat de cancel-lar definitivament el compte de
Google Workspace, inclos el servei de correu electronic, per manca d'us o per motius
operatius, un cop hagi vengut el termini esmentat de quatre (4) semestres. Aquesta
cancel-laci6 comportara l'eliminacio irreversible de tota la informacié associada al
compte, inclds el contingut del correu electronic.

Transcorregut el termini d'un (1) semestre, a partir de la finalitzacié del calendari docent
vinculat a la darrera matricula formalitzada per l'estudiant, la Universitat procedira a
cancel-lar el compte de Microsoft 365, aixi com de tots els serveis associats, d'acord
amb el que s'estableix a l'apartat 3.

Aquest procediment es dura a terme amb una notificacié prévia enviada tant a la bustia
de correu electronic @uoc.edu com a l'adrecga electronica secundaria facilitada per la
persona interessada. Es responsabilitat de la persona titular del compte seleccionar i
descarregar, amb antelacio, qualsevol contingut que consideri necessari conservar.
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10. Consequencies de I'incompliment

Sila UOC detecta que la persona usuaria del col-lectiu de I'estudiantat fa un mal Us dels
serveis objecte d'aquest document que se li han assignat, se I'advertira formalment per
escrit, sens perjudici que se li apliqui, si escau, el régim disciplinari previst a la Normativa
de convivéncia de la UOC.

11. Confidencialitat

Aquest document és propietat de la FUOC i no es pot utilitzar amb finalitats diferents
d'aquelles per a les quals s'ha lliurat, ni es pot transmetre o comunicar a persones
alienes als interessos de la Universitat.
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