Uo c Universitat Oberta

de Catalunya

Normativa economica de la UOC

Document aprovat pel Consell de Govern el dia 5 de desembre de 2012, modificat pel Comité de Direccio
Executiu el dia 3 de novembre de 2014 i pel Consell de Direccié els dies 25 de maig de 2015, 4 de juliol
de 2016, 31 de juliol de 2017, 8 d'octubre de 2018, 27 de gener, 27 de juliol de 2020 i 12 d'abril , 28 de
juny de 2021, 25 de juliol de 2022, 24 de juliol de 2023 i 15 de juliol de 2024, i pel Consell de Govern els
dies 17 de juny de 2025 i 23 de juny de 2026.



Uo Universitat Oberta Normativa econdomica de la UOC uoc.edu
c de Catalunya

INDEX

Titol I. Disposicions generals

Article 1. Objecte i ambit d'aplicacié de la normativa econdmica

Article 2. Régim juridic de la normativa econdmica

Article 3. Definicions de conceptes de matricula a la normativa economica
Titol II. Bonificacions i exempcions

Capitol I. Bonificacions i exempcions en la prestacié de serveis académics de caracter docent i no
docent, dels serveis de suport a I'aprenentatge i les eines i recursos d'aprenentatge

Article 4. Exempcions per als estudiants beneficiaris d'una beca amb carrec als pressupostos
generals de I'Estat

Article 5. Exempcions i bonificacions per estudiants membres de familia nombrosa
Article 6. Matricula d'honor o premi extraordinari en el batxillerat o CFGS

Article 7. Exempcions i bonificacions per estudiants amb discapacitat

Article 8. Exempcions i bonificacions per estudiants victimes d'actes terroristes

Article 9. Exempcions i bonificacions per estudiants victimes de violéncia masclista en I'ambit de la
parella

Article 9 bis. Exempcions i bonificacions per estudiants victimes de violéncia masclista fora de
I'ambit de la parella

Article 10. Altres bonificacions

Article 11. Abast i condicions que donen dret a I'aplicacié de les bonificacions i exempcions en la
prestacio de serveis académics de caracter docent i no docent, i en els serveis de suport a
I'aprenentatge i les eines i recursos d'aprenentatge

Titol Ill. Prestacio de serveis académics
Capitol I. Matricula
Article 12. Conceptes de la matricula
Article 13. Asseguranca escolar obligatoria
Article 14. Matricula d'estudiants sol-licitants de beca
Article 15. Matricula d'assignatures convalidades, adaptades i reconegudes
Article 16. Matricula d'assignatures sense docéncia per extincié o modificacié del pla d'estudis

Article 17. Matricula d'honor en una assignatura
Article 18. Matricula de programes de mobilitat

Article 19. Matricula d'assignatures amb opci6 de dret a prova final
Article 20. Matricula de minors
Article 21. Recarrecs de matricula
Article 22. Dret de desistiment de |a matricula
Capitol Il. Modificacié de matricula
Article 23. Modificacié de matricula
Article 24. Consequeéncies econdmiques de la modificacié de la matricula
Article 25. Anul-lacié de matricula
Article 26. Anul-lacié automatica de matricula
Capitol Ill. Prestacio de serveis academics de caracter no docent

Article 27. Preu per a la prestacié de serveis académics de caracter no docent

2026 2



Uo Universitat Oberta Normativa econdomica de la UOC uoc.edu
c de Catalunya

Article 28. Conseqiiencies economiques de les sol-licituds invalides de prestacié de serveis
académics de caracter no docent

Article 29. Efectes de la sancid per impagament en la prestacié de determinats serveis académics
de caracter no docent

Capitol IV. Adaptacié d'expedients
Article 30. Sol-licitud d'adaptacié d'expedient

Article 31. Adaptacié d'expedient en el cas d'estudiants sancionats
Article 32. Matricula d'assignatures reconegudes pel procés d'adaptacié d'expedient

Article 33. Recarrecs, exempcions i bonificacions en |'adaptacié d'expedient
Article 34. Matricula d'honor en el semestre previ a I'adaptacié d'expedient

Article 35. Acords o convenis que promouen l'accés a ensenyaments universitaris en l'adaptacio
d'expedient

Article 36. Valoracié de continguts en I'adaptacié d'expedient
Titol 1V. Pagament

Capitol I. Politigues de pagament de la matricula
Article 37. Formes de pagament de la matricula
Capitol Il. Impagament
Article 38. Concepte i suposits d'impagament de matricula
Article 39. Sanci6 per impagament de matricula
Article 40. Efectes de la sancid per impagament de matricula
Article 41. Alcament de la sancié per impagament de matricula
Capitol Ill. Devolucions econdmiques
Article 42. Abonament de les devolucions econdomiques
Article 43. Termini d'abonament de les devolucions econdmiques

Disposicié addicional primera. Actualitzacié dels preus dels serveis académics de caracter docent i
no docent, dels serveis de suport a I'aprenentatge especifics i de les eines i els recursos per a

['aprenentatge

Disposicié addicional segona. Accés als serveis de la Universitat
Disposici6 final. Entrada en vigor

2026 3



Uo Universitat Oberta Normativa economica de la UOC uoc.edu
c de Catalunya

Titol I. Disposicions generals

Article 1. Objecte i ambit d'aplicacié de la normativa economica

Aquesta normativa econdmica té per objecte establir la politica de preus de tota I'oferta
formativa de la UOC, que és determinada per les disposicions del Decret pel qual es fixen els
preus dels serveis academics a les universitats publiques de Catalunya i a la Universitat Oberta
de Catalunya (en endavant, "Decret de preus"), i per les directrius que fixi el Patronat de la
Fundacio per a la Universitat Oberta de Catalunya (en endavant, "FUOC").

Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 27 de gener de 2020.
Modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 2. Regim juridic de la normativa econéomica

1. El Decret de preus estableix els preus dels serveis académics de caracter docent i de
caracter no docent dels ensenyaments que condueixen a l'obtencié de titols universitaris
oficials.

2. El Patronat de la FUOC estableix els preus de:

a. Els serveis académics de caracter docent de les titulacions propies.

b. Els serveis de caracter no docent, tant de les titulacions propies com de les titulacions
oficials, que no estiguin previstos expressament en el Decret de preus.

c. Els serveis de suport a I'aprenentatge, tant de titulacions oficials com de propies.

d. Les eines i els recursos per a I'aprenentatge, tant de titulacions oficials com de titulacions
propies.

3. Els convenis que la UOC subscrigui amb altres institucions o organismes poden establir els
preus que siguin fixats pel Patronat de la FUOC.

Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 de 4 de juliol de 2016.
Apartats 1 i 2 modificats per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de gener de 2020.
Modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 3. Definicions de conceptes de matricula a la normativa economica

1. Entenem per serveis académics de caracter docent la prestacido de I'ensenyament, sia
conduent a I'obtencié d'una titulacié universitaria de caracter oficial o d'una titulacié propia. La
unitat de mesura de la prestacié de I'ensenyament és el crédit.

2. Entenem per serveis de caracter no docent els que preveu el Decret de preus i que son
serveis complementaris a la docéncia, com I'expedicié de titols i certificats, proves d'aptitud,
matricula, entre d'altres.
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3. Entenem per serveis de suport a I'aprenentatge els que possibiliten el manteniment de tots
els serveis necessaris per a desenvolupar la docéncia, aixi com les infraestructures fisiques i
tecnoldgiques i I'atencié personalitzada que la UOC posa a disposicié de I'estudiantat (entorn
virtual, proves d'avaluacié, seus territorials, etc.).

4. Entenem per eines i recursos d'aprenentatge els continguts i eines necessaries per a
desenvolupar les activitats d'aprenentatge que la UOC posa a l'abast de I'estudiantat des del
Campus Virtual.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccio del 4 de juliol de 2016.
Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 27 de gener de 2020.
Modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Titol Il. Bonificacions i exempcions

Capitol I. Bonificacions i exempcions en la prestacio de serveis
academics de caracter docent i no docent, dels serveis de
suport a l'aprenentatge i les eines i recursos d'aprenentatge

Titol del capitol modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 4 de juliol de 2016.
Titol del capitol modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Text afegit per I'Acord del Consell de Direccid del 27 de gener de 2020.
Text eliminat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 4. Exempcions per als estudiants beneficiaris d'una beca amb
carrec als pressupostos generals de I'Estat

Els estudiants beneficiaris d'una beca amb carrec als pressupostos generals de I'Estat tenen
dret a I'exempcié en els preus publics objecte de la beca.

Titol de I'article modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 5. Exempcions i bonificacions per estudiants membres de familia
nombrosa

1. Els estudiants membres de families nombroses de categoria especial, reconeguts a Espanya
o a Andorra, tenen dret a I'exempcio6 total dels preus dels serveis académics de caracter docent
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i no docent dels ensenyaments universitaris oficials i a un quinze (15) per cent sobre el preu de
matricula dels ensenyaments propis.

Els estudiants que tinguin aquesta condicié reconeguda per un pais estranger, tenen dret a una
bonificacié del quinze (15) per cent dels preus de les eines i recursos d'aprenentatge i dels
serveis de suport a I'aprenentatge en els ensenyaments universitaris oficials i sobre el preu de
matricula en els ensenyaments propis.

2. Els estudiants membres de families nombroses de categoria general, reconeguts a Espanya
o a Andorra, tenen dret a lI'exempcié del cinquanta (50) per cent dels preus dels serveis
académics de caracter docent i no docent dels ensenyaments universitaris oficials i a un set i
mig (7,5) per cent sobre el preu de matricula dels ensenyaments propis.

Els estudiants que tinguin aquesta condicié reconeguda per un pais estranger tenen dret a una
bonificacié del set i mig (7,5) per cent dels preus de les eines i recursos d'aprenentatge i dels
serveis de suport a I'aprenentatge en els ensenyaments universitaris oficials i sobre el preu de
matricula en els ensenyaments propis.

3. La condicié6 de membre d'una familia nombrosa s'ha d'acreditar mitjangant la presentacio del
titol oficial de familia nombrosa en vigor, expedit per I'organisme competent, seguint les
indicacions dels canals establerts per la Universitat.

En el cas dels estudiants que tinguin aquesta condicidé reconeguda per un pais estranger, per
acreditar aquesta situacid, la persona interessada ha de presentar un certificat de
reconeixement de la condicié de familia nombrosa d'una institucié/organisme oficial del pais
respectiu. El document que acredita la condicié ha de ser vigent i s'ha de presentar traduit al
catala, castella o anglés, o en una altra llengua acompanyat d'una traduccié jurada a una de les
tres llengues citades.

Modificat per I'Acord del Comité de Direccié Executiu del 3 de novembre de 2014.
Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 25 de maig de 2015.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccio del 4 de juliol de 2016.

Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 27 de gener de 2020.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de juliol de 2020.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 15 de juliol de 2024.

Modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 6. Matricula d'honor o premi extraordinari en el batxillerat o CFGS

1. Els estudiants amb matricula d'honor o premi extraordinari en el batxillerat o en cicles
formatius de grau superior (CFGS) tenen dret a I'exempcié total dels preus dels serveis
académics de caracter docent durant el seu primer any académic en ensenyaments
universitaris oficials.

2. L'exempcié en els preus dels serveis académics de caracter docent només s'aplica en els
credits dels quals l'estudiant es matricula per primera vegada durant el seu primer any
acadéemic en una universitat que apliqui preus publics.
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3. L'obtencié de matricula d'honor o premi extraordinari en el batxillerat o en cicles formatius de
grau superior s'ha d'acreditar mitjangant la resolucié d'adjudicacié del premi, emesa per
I'administracié educativa competent, tal com consta informat als canals establerts per la
Universitat, i entregar-la segons les indicacions que s'explicitin.

Apartat primer modificat per I'Acord del Comite de Direccié Executiu del 3 de novembre de 2014.
Modificat per I'Acord del Consell de Direccio del 25 de maig de 2015.

Apartats primer i tercer modificats per I'Acord del Consell de Direccio del 24 de juliol de 2023
Apartat tercer modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 15 de juliol de 2024.

Modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 7. Exempcions i bonificacions per estudiants amb discapacitat

1. Els estudiants amb un grau de discapacitat igual o superior al trenta-tres (33) per cent,
reconegut a Espanya o a Andorra, tenen dret a l'exempcié total dels preus dels serveis
académics de caracter docent i no docent dels ensenyaments universitaris oficials i a un quinze
(15) per cent sobre el preu de matricula dels ensenyaments propis.

Els estudiants que tinguin aquesta condicié reconeguda per un pais estranger, tenen dret a una
bonificacié del quinze (15) per cent dels preus de les eines i recursos d'aprenentatge i dels
serveis de suport a I'aprenentatge en els ensenyaments universitaris oficials i sobre el preu de
matricula en els ensenyaments propis.

2. La condicié de persona amb discapacitat s'ha d'acreditar mitjangant una fotocopia del
certificat o de la resolucié expedida per l'organisme competent, que acrediti un grau de
discapacitat igual o superior al trenta-tres (33) per cent. També es pot acreditar mitjangant els
documents seguents, seguint les indicacions dels canals establerts per la Universitat:

a. Resolucié expedida per I'lmserso, I'INSS o I'6rgan equivalent de la comunitat autdnoma
corresponent, que reconegui al pensionista de la Seguretat Social una pensié
d'incapacitat permanent total, absoluta o de gran invalidesa.

b. Resolucioé expedida pel Ministeri d'Economia i Hisenda o pel Ministeri de Defensa que
reconegui al pensionista de classes passives una pensié de jubilacid o retir per
incapacitat permanent al servei o inutilitat.

Els estudiants que tinguin aquesta condicidé reconeguda per un pais estranger, I'nan d'acreditar
mitjangant un certificat vigent de reconeixement d'un organisme oficial del seu pais. El
document s'ha de presentar en catala, castella o anglés, o en un altre idioma acompanyat d'una
traduccié jurada a una d'aquestes tres llengues.

Apartat primer modificat per I'Acord del Comité de Direccioé Executiu del 3 de novembre de 2014.
Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 25 de maig de 2015.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de gener de 2020.

Apartat segon modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 15 de juliol de 2024.
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Modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 8. Exempcions i bonificacions per estudiants victimes d'actes
terroristes

1. Les persones que hagin estat victimes d'actes terroristes, i també el seu o la seva conjuge i
els seus fills o filles, reconeguts a Espanya o Andorra, tenen dret a I'exempci6 total dels preus
dels serveis academics de caracter docent i no docent dels ensenyaments universitaris oficials i
a un quinze (15) per cent sobre el preu de matricula dels ensenyaments propis.

Els estudiants que tinguin aquesta condicié reconeguda per un pais estranger, tenen dret a una
bonificacié del quinze (15) per cent dels preus de les eines i recursos d'aprenentatge i dels
serveis de suport a I'aprenentatge en els ensenyaments universitaris oficials i sobre el preu de
matricula en els ensenyaments propis.

2. La condicié de victima d'acte terrorista s'ha d'acreditar mitjangant la resolucié administrativa
corresponent, seguint les indicacions dels canals establerts per la Universitat. En el cas del o
de la conjuge i els fills o filles dependents, juntament amb la documentacié que acredita la
condicié de victima d'un acte terrorista, s'ha d'acreditar amb el llibre de familia.

Els estudiants que tinguin aquesta condici6é reconeguda per un pais estranger, I'nan d'acreditar
mitjangant un certificat vigent de reconeixement d'un organisme oficial del seu pais. El
document s'ha de presentar en catala, castella o anglés, o en un altre idioma acompanyat d'una
traducci6 jurada a una d'aquestes tres llengies.

Modificat per I'Acord del Comité de Direccié Executiu del 3 de novembre de 2014.
Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 25 de maig de 2015.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccio del 4 de juliol de 2016.

Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 27 de gener de 2020.

Apartat segon modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 15 de juliol de 2024.
Modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 9. Exempcions i bonificacions per estudiants victimes de violéncia
masclista en I'ambit de la parella

1. Les persones que hagin estat victimes de violéncia masclista en I'ambit de la parella, i també
els seus fills o filles dependents, reconeguts a Espanya o a Andorra, tenen dret a I'exempcio
total dels preus dels serveis académics de caracter docent i no docent dels ensenyaments
universitaris oficials i a un quinze (15) per cent sobre el preu de matricula dels ensenyaments
propis.

Els estudiants que tinguin aquesta condicié reconeguda per un pais estranger, tenen dret a una
bonificacié del quinze (15) per cent dels preus de les eines i recursos d'aprenentatge i dels
serveis de suport a I'aprenentatge en els ensenyaments universitaris oficials i sobre el preu de
matricula en els ensenyaments propis.
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2. La condicié de victima de violencia masclista en I'ambit de la parella s'ha d'acreditar
mitjancant la presentacié de qualsevol dels documents seglents, seguint les indicacions dels
canals establerts per la Universitat:

a.

b.

Senténcia condemnatoria per un delicte de violéncia masclista.

Ordre de proteccio o qualsevol altra resolucio judicial que acordi una mesura cautelar a
favor de la victima.

Informe del Ministeri Fiscal que indiqui que la persona sol-licitant és victima de violéncia
masclista.

Informe o certificat que acreditin que la sol-licitant esta essent atesa com a victima de
violéncia masclista, emés per algun dels serveis seguents:

i. Serveis Socials.

ii. Unitat d'Actuacions de Lluita contra la Violéncia Familiar i Masclista, de la Direccio
General de Families del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

iii. Serveis d'Intervencié Especialitzada (SIE)

iv. Serveis d'Informacié i Atencié a les Dones (SIAD)
v. Oficina d'Atencio6 a la Victima del Delicte

vi. Recurs public d'acollida

vii. Entitat Subvencionada per una Administracié Publica concreta per a l'atenci6 a dones
victimes de la violéncia masclista.

viii. Informe de la Inspecci6 de Treball i Seguretat Social.

Els estudiants que tinguin aquesta condicidé reconeguda per un pais estranger, I'nan d'acreditar
mitjangant un certificat vigent de reconeixement d'un organisme oficial del seu pais. El
document s'ha de presentar en catala, castella o anglés, o en un altre idioma acompanyat d'una
traduccié jurada a una d'aquestes tres llengues.

3. En el cas dels ensenyaments universitaris oficials, els documents que acrediten la condicié
de victima de violéncia masclista en I'ambit de la parella, tenen la validesa seglent:

a.

En el cas de senténcia condemnatoria per un delicte de violéncia masclista:
i. Sila condemna ferma és inferior a 2 anys, es mantindra la condicié durant 2 anys.
ii. Silacondemna ferma és entre 2 i 4 anys, es mantindra la condici6 durant 4 anys.

ii. Sila condemna ferma és superior a 4 anys, la condicié es mantindra fins a la durada
de la condemna.

En el cas de l'ordre de proteccid, mesura cautelar o informe del Ministeri Fiscal, la
condicié es mantindra durant un minim d'un any o el temps de durada de les mesures
cautelars si és superior.

El certificat o I'informe de serveis d'atencio a les victimes sera valid durant un any natural
a comptar des de la seva data d'emissio.

Una vegada expirat el termini de validesa dels documents acreditatius d'aquesta condicid,
s'aplica una exempcio en els preus de les eines i recursos d'aprenentatge i dels serveis de
suport a l'aprenentatge.
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4. En el cas d'ensenyaments universitaris propis, s'aplica una bonificacié del quinze (15) per
cent sobre I'import de matricula a aquelles persones que acreditin la condicié de victima de
violeéncia masclista en I'ambit de la parella, amb independéncia del termini de validesa dels
documents acreditatius d'aquesta condicié que s'estableixen a I'apartat anterior.

5. En el cas dels fills o de les filles dependents, juntament amb la documentacié que acredita la
condicié de victima de violéncia masclista en I'ambit de la parella, s'ha de presentar el Llibre de
familia, en el cas de fillsffilles fins als 21 anys i el certificat de convivéncia de la unitat familiar
en el cas de fills/filles majors de 21 anys.

Article 9 bis. Exempcions i bonificacions per estudiants victimes de
violéncia masclista fora de I'ambit de la parella

1. Les persones que hagin estat victimes de violéncia masclista fora de I'ambit de la parella,
tenen dret a I'exempcié total dels preus dels serveis académics de caracter docent i no docent
dels ensenyaments universitaris oficials i a un quinze (15) per cent sobre el preu de matricula
dels ensenyaments propis, quan hagi estat per alguna de les circumstancies seglents:

I) Violéncia en I'ambit familiar, en la modalitat de matrimoni forgat, que preveu l'article 5, apartat
2, de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

II) Violéncia en I'ambit social o comunitari, que preveu l'article 5, apartat 4, de la Llei 5/2008, de
24 d'abril, en alguna de les manifestacions seguents:

a. Agressions sexuals: Us de la violéncia fisica i sexual contra les dones determinada per
I's premeditat del sexe com a arma per demostrar poder i abusar-ne.

b. Trafic de dones amb finalitat d'explotacié sexual i amb altres finalitats amb dimensié de
genere.

c. Mutilacié genital femenina o risc de patir-ne, que inclou qualsevol procediment que
impliqui o pugui implicar una eliminacié total o parcial dels genitals femenins o que hi
produeixi lesions, encara que consti el consentiment exprés o tacit de la dona.

Els estudiants que tinguin aquesta condicié reconeguda per un pais estranger, tenen dret a una
bonificacié del quinze (15) per cent dels preus de les eines i recursos d'aprenentatge i dels
serveis de suport a I'aprenentatge en els ensenyaments universitaris oficials i sobre el preu de
matricula en els ensenyaments propis.

2. La condicié de victima de violencia masclista fora I'ambit de la parella s'ha d'acreditar
mitjancant la presentacio del certificat acreditatiu del Departament d'lgualtat i Feminismes de la
Generalitat de Catalunya que emet algun d'aquests serveis:

Serveis d'informacio i atencié a les dones (SIAD).

Serveis d'intervencio especialitzada en violéncia masclista (SIE).

Oficina d'atencio a la victima del delicte (OAVD).

Servei d'Atencid, recuperacio i acollida de I'Ajuntament de Barcelona (SARA).

© a0 T P

Punts d'Informaci6 i Atencié de les Dones de I'Ajuntament de Barcelona (PIAD).

Centre d'atencio i informacio a la dona de I'Hospitalet de Llobregat (CAID).

> -

3. Aquesta certificacié tindra una validesa d'un curs académic.
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4. Queden excloses d'aquesta exempcidé o bonificacié les persones que tinguin dret a
I'exempcio que es preveu a l'article 9 d'aquesta normativa per a victimes de violéncia masclista
en I'ambit de la parella.

Modificat per I'Acord del Comité de Direccio Executiu del 3 de novembre de 2014.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 25 de maig de 2015.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 4 de juliol de 2016.

Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 27 de gener de 2020.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de juliol de 2020.

Apartats 1r. i 3r. modificats per I'Acord del Consell de Direccié del 12 d'abril de 2021.

Apartat 3 modificat i afegit apartat 4 per I'Acord del Consell de Direccié de 24 de juliol 2023
Apartat 2 modificat i afegit article 9 bis per I'Acord del Consell de Direcci6 del 15 de juliol de 2024.
Modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 10. Altres bonificacions

La UOC pot establir altres bonificacions sobre els preus que siguin fixats pel Patronat de la
FUOC.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de gener de 2020.

Article 11. Abast i condicions que donen dret a I'aplicaci6 de les
bonificacions i exempcions en la prestacio de serveis académics de
caracter docent i no docent, i en els serveis de suport a I'aprenentatge i
les eines i recursos d'aprenentatge

1. Les condicions que donen dret a l'aplicacioé de bonificacions i exempcions en la prestacié de
serveis académics de caracter docent i no docent s'han de complir a la data d'inici del servei
académic.

2. L'acreditacid6 documental de les condicions que donen dret a I'aplicacié de bonificacions i
exempcions s'ha de dur a terme en el termini maxim de quinze (15) dies naturals des de l'inici
de la prestaci6 de l'activitat académica, llevat dels casos de discapacitat, la qual es pot
acreditar des del mateix moment del reconeixement i en el termini maxim de quinze (15) dies
naturals a partir de la data del reconeixement.

En el cas que l'estudiant presenti un document de renovacié, I'ha de lliurar en el termini de
quinze (15) dies naturals des de [l'inici de la prestacié academica, i se li aplicara el descompte
de manera provisional a I'espera de rebre el document original abans de l'inici de les proves
finals.

3. Un cop verificada la documentacioé acreditativa, l'estudiant té dret a l'aplicacio de les
bonificacions i exempcions corresponents. La documentacié que hagi estat verificada en
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semestres anteriors o en el procés d'accés dona dret a l'aplicaci6 automatica de les
bonificacions i exempcions corresponents sempre que continui vigent.

4. L'aplicacié de bonificacions i exempcions en la prestacié de serveis académics, després de
la formalitzacié de la matricula, implica un nou calcul de I'import de la matricula i la devolucid, si
escau, dels imports corresponents dins dels terminis fixats en l'article 43 d'aquesta normativa.

5. Els estudiants andorrans tenen dret a l'aplicacié en les mateixes condicions de les
exempcions i/o bonificacions previstes en els articles anteriors.

6. No s'apliquen, amb caracter retroactiu, les bonificacions o exempcions en la prestacié de
serveis académics de caracter docent i no docent i en els serveis de suport a I'aprenentatge i
les eines i els recursos d'aprenentatge de semestres academics anteriors, llevat de I'exempcio
per discapacitat, que, un cop reconeguda, s'aplica des de la data de sollicitud de
reconeixement.

7. Aquests descomptes son incompatibles entre ells, excepte quan s'apliquen a conceptes
diferents del preu de la matricula. En tot cas, sempre prevaldra el descompte que sigui més
beneficids per a l'estudiant.

8. En el cas d'ampliacions de matricula dels programes de formacié permanent, no és
d'aplicacié cap dels descomptes establerts en aquesta Normativa.

Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 4 de juliol de 2016.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de gener de 2020.
Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de juliol de 2020.
Modificat per I'Acord de Consell de Direccio del 25 de juliol de 2022.

Apartat 8 modificat per I'Acord de Consell de Direccid del 15 de juliol de 2024.
Modificat per I'Acord de Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Titol lll. Prestacio de serveis academics

Titol del capitol modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Capitol I. Matricula

Article 12. Conceptes de la matricula

1. El preu de la matricula es desglossa en els conceptes seglents: els serveis académics de
caracter docent, els serveis de caracter no docent corresponents a la matricula, els serveis de
suport a lI'aprenentatge i les eines i els recursos d'aprenentatge.
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2. El preu dels serveis académics de caracter docent és determinat pel nombre i el tipus de
credits de qué I'estudiant es matricula:

a. En els ensenyaments universitaris oficials, el preu del crédit és establert cada curs
acadéemic pel Decret de preus.

b. En els ensenyaments universitaris propis, el preu del crédit I'estableix cada any académic
el Patronat de la FUOC.

3. En els ensenyaments universitaris oficials, el preu dels serveis de caracter no docent
corresponent a la matricula I'estableix cada any académic el Decret de preus.

4. Els preus dels serveis de suport a I'aprenentatge, s'estructuren de la manera seguent:

a. Els serveis de suport a la docéncia: I'import d'aquest concepte s'ha d'abonar cada
vegada que l'estudiant formalitza la matricula.

b. L'aportaci6 a Cooperacié Universitaria per al Desenvolupament: l'import d'aquest
concepte és opcional; el seu abonament és semestral.

c. Import en concepte de fraccionament del pagament.

5. L'import dels recursos d'aprenentatge només s'ha d'abonar quan I'estudiant es matricula
d'una assignatura per primera vegada.

6. En el preu de la matricula també apareixera, si escau, el tipus impositiu d'IVA que sigui
d'aplicaci6.

Modificat per I'Acord del Comité de Direccio Executiu del 3 de novembre de 2014.
Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 25 de maig de 2015.

Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 4 de juliol de 2016.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de gener de 2020.

Apartat 4t. modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 28 de juny de 2021.
Afegit apartat 6 per I'Acord de Consell de Direccié del 25 de juliol de 2022.
Modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 13. Asseguranca escolar obligatoria

1. L'asseguranga escolar és obligatoria per a tots els estudiants d'ensenyaments universitaris
oficials, amb residéncia legal a Espanya, menors de 28 anys. Aquesta asseguranca s'ha
d'abonar un cop per any académic.

2. Si l'estudiant cursa de manera simultania dos ensenyaments universitaris oficials, només ha
d'abonar la quota per la titulacié en qué es formalitzi abans la matricula.

Article 14. Matricula d'estudiants sol-licitants de beca

1. La matricula dels estudiants sol-licitants d'una beca general de I'Estat es formalitza d'acord
amb allo previst a les bases de la convocatoria de beca i al Decret de preus.
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2. En el suposit que la UOC requereixi als sol-licitants de beca el pagament previ de la
matricula, es procedira a la devolucié dels serveis académics de caracter docent de la
matricula abonats per I'estudiant, un cop reconeguda la condicié de beneficiari. La devolucié
queda condicionada al compliment dels requisits economics i académics establerts en la
convocatoria estatal de beques i ajuts a I'estudi.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccio del 25 de maig de 2015.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de gener de 2020.

Article 15. Matricula d'assignatures convalidades, adaptades i
reconegudes

1. Els estudiants d'ensenyaments universitaris oficials que es matriculin d'assignatures
convalidades, adaptades o reconegudes només han d'abonar el percentatge sobre el preu del
crédit que determini el Decret de preus.

2. Els estudiants que matriculin assignatures reconegudes de l'aprenentatge adquirit per mitja
de I'experiéncia professional només hauran d'abonar el percentatge sobre el preu del crédit que
determini el Decret de preus.

3. Queden exempts del pagament del percentatge del crédit que determini el Decret de preus:

a. L'adaptacié o reconeixement de crédits en el cas de retitulacions a nous titols de grau i
dels titols propis a titols de grau.

b. Els estudiants amb planificacié de trajectories curriculars per impartir dobles titulacions,
aixi com titulacions impartides amb altres institucions o en els casos on s'estableixi un
acord o conveni amb una contraprestacidé per part d'una altra institucio, i en els casos
d'estudiants de Masters universitaris que provenen del Master propi.

4. La incorporacio a I'expedient d'assignatures superades a la UOC és gratuita quan es tracta
d'incorporar a una titulacié propia.

5. Al Centre d'ldiomes Moderns, el preu d'incorporar a I'expedient les assignatures no cursades
a la UOC o reconegudes de l'aprenentatge adquirit per mitja de l'experiéncia professional,
suposara el mateix import establert per als graus amb coeficient d'estructura docent A.

6. En el cas de les titulacions propies, el preu d'incorporar a I'expedient les assignatures no
cursades a la UOC, o reconegudes de l'aprenentatge adquirit per mitja de l'experiéncia
professional, suposara el mateix import que I'establert per als masters oficials.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccio del 25 de maig de 2015.
Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 27 de gener de 2020.
Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de juliol de 2020.
Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 15 de juliol de 2024.
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Article 16. Matricula d'assignatures sense docéncia per extincié o
modificacio del pla d'estudis

1. En el cas de la matricula d'assignatures sense docéncia, com a consequéncia de I'extincié o
la modificacié del pla d'estudis, els estudiants han d'abonar I'import integre del servei académic
sempre que la Universitat ofereixi un sistema de tutories o de docéncia alternativa.

2. Si la Universitat no ofereix un sistema de tutories o de docéncia alternativa, els estudiants
han d'abonar el percentatge que determini el Decret de preus.

3. Els estudiants de titulacions propies que han de repetir alguna assignatura de programes en
extincié, gaudiran d'un descompte del 80 % sobre limport de la docéncia, sempre que
I'assignatura estigui en fase d'extincio i només ofereixi I'opcié de dret a prova final.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccio del 25 de maig de 2015.
Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 27 de gener de 2020.
Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de juliol de 2020.

Modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 17. Matricula d'honor en una assignatura

1. En els ensenyaments universitaris oficials, I'estudiantat que hagi obtingut Matricula d'Honor
com a qualificacié final d'una assignatura, té dret a I'exempcioé en la prestacié dels serveis
acadéemics de caracter docent d'un nombre de credits equivalent als de I'assignatura en la qual
hagin obtingut aquesta qualificacio.

2. L'estudiantat de programes de formacié permanent que hagi obtingut una qualificacié de
matricula d'honor en una o diverses assignatures gaudira d'un descompte en la matricula
futura, sigui en ensenyaments oficials o titulacions propies.

Aquest descompte variara en funcié del nombre d'assignatures qualificades amb matricula
d'honor en finalitzar el programa. Si ha obtingut fins a 10 crédits amb matricula d'honor,
gaudiran d'un descompte del 15 %; si han obtingut entre 11 i 20 crédits amb matricula d'honor,
gaudiran d'un descompte del 20 % i si han obtingut més de 21 crédits amb matricula d'honor,
gaudiran d'un descompte del 25 %.

Aquest descompte en matricules d'ensenyaments universitaris oficials s'aplica sobre els preus
de les eines i els recursos d'aprenentatge i dels serveis de suport a l'aprenentatge i, en el cas
de les matricules d'ensenyaments propis sobre el total del preu de matricula.

3. En els ensenyaments universitaris oficials, I'exempcié en la prestacié dels serveis académics
de caracter docent per matricula d'honor només s'aplica en els crédits docents dels quals
I'estudiant s'ha matriculat per primera vegada en el pla d'estudis o programa en quée hagi
obtingut aquesta qualificacié.

4. En els ensenyaments universitaris oficials, en el supdsit que I'aplicacié de l'exempcié per
matricula d'honor sigui incompatible amb una altra de més beneficiosa a la qual també tingui
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dret l'estudiant, es guarda l'exempcié per matricula d'honor per a aplicar-la en futures
matricules de crédits amb docéncia.

En els programes de formacié permanent, el descompte per matricula d'honor es pot aplicar
una unica vegada durant els dos semestres seglents a la finalitzacié del programa i no és
compatible amb altres bonificacions /o descomptes, als que l'estudiant tingui dret a titol
personal.

5. En els ensenyaments universitaris oficials, en el supodsit que I'estudiant es matriculi d'una
assignatura amb menys crédits docents que I'assignatura en qué va obtenir la qualificacié de
matricula d'honor, s'aplica I'exempcio en la prestacié dels serveis académics de caracter docent
per aquest nombre de crédits docents i es guarda la diferéncia per a aplicar I'exempcio en
futures matricules d'assignatures amb docéncia.

6. Si I'expedient académic es tanca, es perd I'exempcid en la prestacié dels serveis académics
de caracter docent.

Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 4 de juliol de 2016.

Apartat primer modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de gener de 2020.
Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de juliol de 2020.

Apartats 1r., 3r., 4t. i 5&. modificats per I'Acord del Consell de Direccié del 12 d'abril de 2021.
Modificat apartat 2n. per I'Acord de Consell de Direccié de 25 de juliol de 2022.

Modificats apartats 1r., 2n. i 4t. per I'Acord de Consell de Direcci6 de 15 de juliol de 2024.
Apartat 2n. modificat per I'Acord de Consell de Govern de 23 de juny de 2026.

Article 18. Matricula de programes de mobilitat

1. El pagament dels estudiants que es matriculin en un programa de mobilitat es realitza en la
institucié d'origen o en la d'acolliment, segons el que estableixi el programa o s'estipuli en el
conveni de mobilitat.

2. Quan es prevegi que l'estudiant de la UOC es matriculi i aboni a la UOC les assignatures que
cursara en una altra universitat durant una mobilitat externa, s'apliquen els criteris seguents:

a. L'estudiant ha de pagar el valor previst en concepte d'activitat docent per totes les
assignatures que consten en l'acord académic o, si escau, de modificacié de I'acord
acadéemic, independentment de la superacio final d'aquestes assignatures. El valor dels
credits que es computen per a la matricula és el del nombre de credits que I'estudiant
cursa a la institucié d'acolliment.

b. S'apliquen els preus de la titulacié que cursa l'estudiant vigents per al curs académic
durant el qual es dugui a terme la mobilitat.

c. En el cas que, de forma simultania a la mobilitat externa, l'estudiant cursi altres
assignatures de la UOC durant el mateix semestre, es pot aplicar una exempcio del preu
de caracter no docent, preus dels serveis de suport a I'aprenentatge atés que hauran
estat aplicats en la matricula ordinaria de les assignatures de la UOC.
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Modificat per I'Acord del Consell de Direccio del 4 de juliol de 2016.
Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de juliol de 2020.

Apartat 2n. modificat per I'Acord de Consell de Govern de 23 de juny de 2026.

Article 19. Matricula d'assignatures amb opcié de dret a prova final

La matricula d'una assignatura amb opcié de dret a prova final permet gaudir de les condicions
seguents:

a. No es procedeix al cobrament dels recursos per a I'aprenentatge.

b. Bonificacié del quaranta (40) per cent sobre el preu del crédit establert en el Decret de
preus.

Si per motius justificats establerts a I'article 25, 'estudiant no pot presentar-se a la prova d'una
assignatura concreta durant el periode de proves finals, la universitat podra oferir a I'estudiant
matricular novament I'assignatura amb dret a prova final, sense efectes economics.

Modificat per I'Acord del Comité de Direccié Executiu del 3 de novembre de 2014.
Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 25 de maig de 2015.

Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 27 de gener de 2020.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de juliol de 2020.

Modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 20. Matricula de minors

El preu dels serveis académics de caracter docent i de les eines i els recursos per
laprenentatge de les assignatures que formen part d'un minor és l'establert per als
ensenyaments de grau de procedéncia.

Modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 21. Recarrecs de matricula

1. L'import de la matricula d'ensenyaments universitaris oficials s'incrementa per segones i
successives matricules d'un mateix crédit.

Els estudiants de titulacions propies que es matriculin per segon o successius cops d'un mateix
credit, abonen l'import corresponent a la docéncia.

2. Per als estudiants d'ensenyaments universitaris oficials que es matriculin per segon o
successius cops d'un mateix crédit, malgrat que es tracti de credits d'una assignatura
bisemestral, I'import d'aquest credit és el resultat d'aplicar el coeficient o percentatge que
determini el Decret de preus, llevat que I'estudiant s'aculli al dret a prova final.
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Modificat per I'Acord del Comité de Direccié Executiu del 3 de novembre de 2014.
Modificat per I'Acord del Consell de Direccio del 25 de maig de 2015.

Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 27 de gener de 2020.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de juliol de 2020.

Apartat 1r. modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 12 d'abril de 2021.
Apartat 1r. modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 24 de juliol de 2023.

Apartat 2n. modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 22. Dret de desistiment de la matricula

1. El dret de desistiment consisteix en la possibilitat que tenen els estudiants de deixar sense
efectes la seva matricula, sense cap tipus de justificacio i penalitzacio, en el termini maxim de
14 dies naturals, a comptar des de la data de la seva formalitzacio6.

2. Per a exercir el dret de desistiment, I'estudiant ha de fer la sol-licitud corresponent per mitja
dels canals establerts a aquest efecte per la Universitat.

3. La UOC reintegrara a I'estudiant I'import de la matricula abonat en un termini maxim de 14
dies naturals, a comptar a partir de la data de recepcié de la sol-licitud corresponent. La
devolucié es fa mitjangant un ingrés al compte corrent que I'estudiant hagi facilitat al Campus
Virtual o mitjangant targeta.

4. En tot cas, la devolucié de l'import de la matricula esta condicionada a la confirmacié
definitiva del pagament per part de I'estudiant.

5. Un cop exercit en temps i forma el dret de desistiment, I'estudiant pot sol-licitar I'activacié de
la matricula de nou, tot deixant sense efectes el desistiment. Aquesta sol-licitud s'ha de fer per
mitja del model normalitzat previst per la Universitat, i sempre abans del comengament del
semestre.

Apartats primer i tercer modificats per I'Acord del Comité de Direccio Executiu del 3 de novembre de
2014.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de gener de 2020.
Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 27 de juliol de 2020.

Titol de I'article modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Capitol Il. Modificacié de matricula

Article 23. Modificacio de matricula
1. La modificacié de matricula:

a. En ensenyaments universitaris oficials, és aquella que comporta una ampliacié de crédits
matriculats, la substitucié d'una assignatura per una altra, o I'anul-lacié d'assignatures,
sempre que es mantingui, com a minim, una assignatura.
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b. En els ensenyaments propis, és aquella que comporta un canvi de programa per un altre,
sempre que l'import total de matricula sigui igual o superior.

2. L'estudiantat té dret a modificar la matricula dins dels terminis establerts en el campus.
Poden ser objecte de modificacio les matricules que hagin estat formalitzades en el periode de
matricula en curs.

3. L'estudiant, en la seva primera matricula a la UOC en un ensenyament oficial, pot anul-lar
una sola assignatura durant els primers 15 dies de curs, sempre que acompanyi la sol-licitud
d'una valoracié positiva del seu tutor/a que justifiqui una carrega lectiva excessiva.

4. Finalitzat el primer semestre de Master o Diploma d'Especialitzacié de formacié permanent, i
superades de forma satisfactoria totes les assignatures matriculades, I'estudiant podra canviar
a un programa d'igual o superior import, gaudint en el semestre immediatament posterior d'un
descompte del 50 % de I'import dels crédits cursats. Aquest canvi queda supeditat al pagament
per part de l'estudiant dels crédits cursats al primer semestre.

5. L'estudiant matriculat a uns ensenyaments de diploma d'especialitzacié, pot modificar la
matricula i ampliar-la a master de formacié permanent, sempre que ho sol-liciti fins a quinze
(15) dies abans de l'inici de la docéncia del segon semestre.

Aquesta modificaci6 comporta l'anul-lacié i devolucid econdomica, si escau, de l'import
corresponent al treball final de postgrau, i a l'aplicacié dels preus de master de formacio
permanent a partir del segon semestre. La modificacié queda supeditada al pagament per part
de I'estudiant dels crédits cursats al primer semestre del diploma d'especialitzacio.

Apartat tercer modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 31 de juliol de 2017.
Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 27 de gener de 2020.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de juliol de 2020.

Apartats 1r., 2n. i 5&. modificats per I'Acord del Consell de Direcci6 de I'11 d'abril de 2021.

Modificat apartat 3r. i afegit nou apartat 6¢ per I'Acord de Consell de Direccié de 25 de juliol de
2022.

Apartats 5¢. i 6&. modificats per I'Acord del Consell de Direccié del 15 de juliol de 2024.
Apartat 4t. eliminat i afegit apartat 6&. per I'Acord de Consell de Direccié de 17 de juny de 2025.

Titol de I'article modificat i apartat 6&. eliminat per I'Acord de Consell de Govern de 23 de juny de
2026.

Article 24. Consequéncies economiques de la modificacié de la matricula

1. La modificacié que comporti una ampliacio de matricula implica I'abonament de la prestacio
del servei académic de caracter docent afegit i els recursos d'aprenentatge en els
ensenyaments oficials i, en els ensenyaments propis, s'abonara la diferéncia de preu dels
programes.

2. La modificacié que comporti la substitucié d'una assignatura per una altra del mateix o d'un
altre ensenyament de la UOC té les consequiencies economiques seglents:

2.1. Ensenyaments universitaris oficials:
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a. Si l'assignatura de la qual I'estudiant s'ha matriculat se substitueix per una assignatura
amb un nombre major de crédits, es procedeix al cobrament de la diferéncia del preu del
servei académic de caracter docent entre la nova assignatura i I'assignatura substituida, i
al cobrament de les eines i els recursos per a I'aprenentatge de la nova assignatura.

b. Si l'assignatura de la qual I'estudiant s'ha matriculat se substitueix per una assignatura
amb un menor nombre de crédits, es procedeix a la devolucié de la diferéncia del preu
del servei academic de caracter docent entre la nova assignatura i I'assignatura
substituida, i al cobrament de les eines i els recursos per a l'aprenentatge de la nova
assignatura.

c. Si l'assignatura de la qual I'estudiant s'ha matriculat se substitueix per una assignatura
amb el mateix nombre de crédits, només es procedeix al cobrament de les eines i els
recursos per a lI'aprenentatge de l'assignatura nova.

2.2. En ensenyaments propis, si el programa del qual I'estudiant s'ha matriculat se substitueix
per un de més import, es procedeix al cobrament de la diferéncia.

3. La modificacié que suposi l'anul-lacié d'alguna o algunes assignatures comporta la devolucié
del preu del servei académic de caracter docent, sempre que se sol-liciti dins del termini que
estableix la Universitat.

L'import corresponent a les eines i els recursos d'aprenentatge no es retorna. Aixd no obstant,
quan l'estudiant es torni a matricular de l'assignatura anul-lada no ha d'abonar novament
aquest import i té accés a les eines i els recursos d'aprenentatge per poder desenvolupar les
activitats docents.

4. En cas que l'anul-lacié es produeixi per causa imputable a la Universitat, com a
consequencia d'algun dels casos seglents:

a. Si hi ha hagut un error en la validacié de la proposta de matricula, es procedeix a la
devolucié de limport total de l'assignatura, sempre que l'assignatura no estigui
qualificada. En aquest cas, sera condicié indispensable obtenir un informe favorable del
tutor o de la tutora, o bé de la direccioé de programa en qué s'hagi produit I'error.

b. Si hi ha hagut baixa matricula de 'assignatura i aquesta no ha estat substituida per una
altra, es procedeix a la devolucié de l'import total de I'assignatura.

c. En altres causes imputables a la Universitat no previstes en els apartats anteriors, una
vegada acreditats els motius i si la Universitat ho considera adequat, es procedeix a la
devolucié de I'import total de l'assignatura. En aquests casos la Universitat pot reclamar
documentacio addicional per a poder valorar la situacio.

5. A banda de les consequéncies previstes en els apartats anteriors, en els ensenyaments
universitaris oficials, la modificacié de la matricula implica també el cobrament de I'import per la
modificacid fixada pel Decret de preus, llevat que la substitucié o anul-lacié s'hagi produit per
causa imputable a la Universitat o bé, es faci prévia valoraciod positiva del tutor durant els
primers quinze dies de docéncia. En els ensenyaments propis, s'aplica I'import per modificacio
establert pel Patronat de la FUOC.

6. En el cas que l'estudiant sol-liciti anul-lar una assignatura perqué ja assoleix el numero de
crédits per titular-se o perqué ja supera el numero de crédits minims d'una tipologia, la
modificaci® de matricula comporta, a més, la devolucié de les eines i els recursos
d'aprenentatge.
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Apartat cinqué modificat per I'Acord del Comité de Direccié Executiu del 3 de novembre de 2014 i
per I'Acord del Consell de Direccioé de 4 de juliol de 2016.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 25 de maig de 2015.

Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 27 de gener de 2020.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de juliol de 2020.

Apartats 2 i 5 modificats per I'Acord del Consell de Direccio del 12 d'abril de 2021.
Apartat 3r. modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 28 de juny de 2021.
Modificat apartat 5&. per I'Acord de Consell de Direccié de 25 de juliol de 2022.
Modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 25. Anul-lacié de matricula

1. Si I'anul-lacié de matricula es produeix fora del termini que té I'estudiant per a exercir el seu
dret al desistiment, no es reintegra cap import ni s'eximeix d'abonar les quantitats que
I'estudiant tingui pendents.

2. No obstant, si abans de l'inici de les proves finals, o de la data de lliurament de la darrera
prova d'avaluacié continuada (en el cas que no hi hagi proves finals), es produeix alguna de les
circumstancies seguents es procedira a la devolucié que, si escau, correspongui:

2.1. Defuncié

2.1.1. Si l'estudiant al-lega defuncié d'un parent de primer grau de consanguinitat, dels germans
i germanes, del conjuge o de la parella de fet, legalment constituida, es procedeix a la
devolucié de l'import dels serveis académics de caracter docent de la matricula. En el suposit
de defuncié de parents de I'estudiant fins al primer grau de consanguinitat, s'ha de lliurar la
fotocopia del certificat de defuncid. En cas que sigui defuncié del conjuge o de la parella de fet,
també s'ha d'adjuntar la fotocopia del llibre de familia o la fotocopia del certificat del registre de
parelles de fet.

2.1.2. Si es notifica la defuncié del mateix estudiant, es procedeix a la devolucié de I'import total
de la matricula. En aquest cas, s'ha de lliurar I'original o la fotocopia del certificat de defuncio
de I'estudiant.

2.2. Malaltia greu

2.2.1. Si l'estudiant al-lega malaltia greu d'un parent de primer grau de consanguinitat, dels
germans i germanes, del conjuge o de la parella de fet, legalment constituida, es procedeix a la
devolucié de I'import dels serveis académics de caracter docent de la matricula. En el suposit
de malaltia greu de parents de l'estudiant de primer grau de consanguinitat, s'ha de lliurar la
fotocopia del certificat médic en el qual s'acrediti la impossibilitat de seguir els estudis i s'ha
d'adjuntar també la fotocopia del llibre de familia o la fotocopia del certificat del registre de
parelles de fet. La malaltia o els simptomes que impedeixin prosseguir els estudis han de ser
posteriors al moment de la matricula i en el cas que sigui anterior, cal acreditar I'agreujament
dels simptomes.
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2.2.2. Si es notifica la malaltia greu del mateix estudiant, es procedeix a la devolucié de I'import
dels serveis academics de caracter docent de la matricula. En aquest cas, s'ha de lliurar la
fotocopia del certificat meédic signat pel facultatiu amb nimero de col-legiat del col-legi de
metges, o certificat psicologic signat per un facultatiu col-legiat titulat en Psicologia General
Sanitaria o en Psicologia Clinica (PIR), en el qual s'acrediti explicitament la impossibilitat per
part de l'estudiant de seguir amb els seus estudis universitaris a distancia com a conseqiéncia
de la seva malaltia i/o tractament médic. La malaltia o simptomes que impedeixen prosseguir
els estudis han de ser posteriors al moment de la matricula i en cas que sigui anterior cal
acreditar I'agreujament dels simptomes.

2.2.3. L'embaras de risc de I'estudiant té el mateix tractament que una situacié de malaltia greu.
2.3. Victimes de violéncia masclista.

Si l'estudiant al-lega haver estat victima de violéncia masclista en I'ambit de la parella un cop
formalitzada la matricula, es procedira a la devolucié de l'import dels serveis académics de
caracter docent de la matricula.

Aquesta situacié s'ha d'acreditar mitjangant la presentacié de la documentacioé prevista a
l'article 9.2. En el supdsit de tractar-se d'un fill o filla, dependent fins a 21 anys, s'ha de lliurar
també la fotocopia del Llibre de familia i el certificat de convivéncia.

2.4. Quan concorrin circumstancies personals, economiques o de forga major de caracter
excepcional, la Universitat ha de requerir la documentacié acreditativa corresponent i la
vicegeréncia corresponent ha de resoldre en quins casos és procedent la devolucié de I'import
de la matricula que correspongui.

2.5. Quan l'estudiant hagi estat assignat en un ensenyament d'una altra universitat publica o
institucié/organisme public de I'Estat espanyol, com a conseqiiéncia d'una reassignacié de
places, dins del corresponent procés de preinscripcid universitaria, sempre i quan presentin la
sol-licitud d'anul-lacié de matricula abans del termini que estableix la Universitat, s'ha de
procedir a la devoluci6 de:

2.5.1. La totalitat de la matricula, excepte el preu de gestié de I'expedient i la matricula, si
I'estudiant presenta la sol-licitud i la documentacié acreditativa abans de I'inici del semestre.

2.5.2. L'import dels serveis académics de caracter docent, de la matricula si I'estudiant
presenta la sol-licitud i la documentacioé acreditativa després de l'inici del semestre.

Aix0 no sera d'aplicacié en els suposits seguients:

a. Quan hi hagi un canvi de preferencies per part de I'estudiant.
b. Sil'estudiant torna a fer una nova preinscripcié en convocatories posteriors.

3. La devolucié de l'import dels serveis academics de caracter docent de la matricula que
s'estableix en els apartats anteriors, en cap cas, eximeix l'estudiant d'abonar l'import
corresponent als serveis académics de caracter no docent associats a la mateixa, en cas de no
haver-ho fet encara.

4. Si la Universitat estima l'anul-lacié de la matricula d'un programa sencer per alguna de les
causes justificades contemplades en els apartats anteriors, I'estudiant tindra dret a la devolucio

2026 22



Universitat Oberta Normativa economica de la UOC uoc.edu
de Catalunya

dels imports que corresponguin del semestre en curs, més la totalitat dels imports pels crédits
la docencia dels quals encara no s'hagin cursat.

5. Els estudiants que per causes justificades sollicitin I'anul-lacié de la seva matricula han de
fer la seva petici®6 de manera argumentada, adjuntant la documentacié acreditativa
corresponent, que, com a maxim, s'ha de lliurar abans de la realitzacié de les proves finals o de
la data de lliurament de la darrera prova d'avaluacié continuada, en el cas que el model
d'avaluacié de les assignatures matriculades no prevegi proves finals. Els estudiants que, per
incapacitacié, no puguin sol-licitar I'anul-lacié dins del termini, ho podran fer dins del termini
excepcional de 15 dies a comptar a partir de I'endema de I'alta médica.

6. L'acreditacié6 documental de les circumstancies que justifiquen I'anul-lacié voluntaria de la
matricula s'ha de fer pels canals establerts a aquest efecte per la Universitat.

7. En tot cas, la data de tota la documentacié aportada per l'estudiant o els seus familiars ha de
ser posterior a la data de formalitzacié de la matricula o, si escau, de la seva modificacio.

8. Si I'estudiant sol-licita I'anul-lacié per motius justificats, i aixi ho acredita abans de l'inici de la
doceéncia, es retornara també I'import corresponent als recursos d'aprenentatge.

9. En el cas dels estudis de doctorat, I'estudiantat ha de demanar, a més, la baixa temporal en
els termes previstos a la Normativa académica dels estudis de doctorat de la UOC, per tal que
no es tanqui I'expedient.

10. En els ensenyaments universitaris oficials, I'anul-lacié de matricula sense motius justificats
abans de la realitzaci6 de les proves finals no implica la péerdua de la convocatoria i, si
I'estudiant es torna a matricular de la mateixa o mateixes assignatures, no s'aplicara el recarrec
per segona matricula ni caldra que aboni I'import dels recursos d'aprenentatge d'aquestes
assignatures.

11. En els ensenyaments propis, els estudiants matriculats de programes de més d'un semestre
de docéncia (excepte en els cursos d'idiomes), poden renunciar a la matricula dels semestres
que encara no han comengat, fins quinze dies abans de l'inici de la docéncia del segon
semestre del programa matriculat, sense cap reintegrament econdmic ni exempcié del
pagament corresponent de l'import del primer semestre.

L'import corresponent als semestres seguents no es cobrara i, en el cas que I'estudiant hagi
abonat un import superior, es retornara la diferéncia.

L'anul-lacié de matricula comporta, també, el cobrament de I'import de renuncia establert per la
FUOC.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 4 de juliol de 2016.

Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 31 de juliol de 2017.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 8 d'octubre de 2018.

Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 27 de gener de 2020.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de juliol de 2020.

Apartats 8¢., 9¢&. i 10¢&. afegits per I'Acord del Consell de Direccié del 12 d'abril de 2021.
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Apartat 10&. modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 28 de juny de 2021.
Apartat 10&. modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 25 de juliol de 2022.
Afegits apartats 2.3 i 3r. per I'Acord del Consell de Direccié del 24 de juliol de 2023
Modificat apartat 2.2.2 per I'Acord del Consell de Direccié del 15 de juliol de 2024.
Modificat apartat 2.4 per I'Acord del Consell de Direccio del 17 de juny de 2025.

Apartats 2n., 5é. i 10é. modificats per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 26. Anul-lacié automatica de matricula
1. L'anul-lacié automatica de la matricula es produeix en els casos seguents:

a. Per falsedat o irregularitat irreparable en les dades d'accés o altres dades que ha facilitat
a la Universitat, i que aquesta considera rellevants.

b. Per vulneracié o un incompliment greu i culpable de la normativa de la Universitat.
c. Per baixa del pla d'estudis o del programa.

d. Perincompliment dels requisits d'accés.

2. Si l'anul-lacié automatica de la matricula es produeix perque l'estudiant ha comes alguna
falsedat o irregularitat irreparable en les dades d'accés o altres dades que ha facilitat a la
Universitat, i que aquesta considera rellevants, no es reintegra cap import, llevat que hagi estat
per causa imputable a la Universitat.

3. Si I'anul-lacié automatica de la matricula es produeix perqué hi ha hagut una vulneracié o un
incompliment greu i culpable de la normativa de la Universitat, no es reintegra cap import.

4. Si l'anul‘lacié6 automatica de la matricula es produeix per baixa del pla d'estudis o del
programa, es procedeix a la devolucié de la totalitat dels imports abonats per l'estudiant en
concepte de matricula.

5. En qualsevol dels casos d'anul-lacié automatica de matricula, I'estudiant queda obligat al
pagament de la mateixa i, en el cas que la matricula ja s'hagi abonat, la universitat no
reintegrara cap pagament, llevat dels casos en que s'indiqui de forma expressa.

6. Si I'anul-lacié automatica de la matricula es produeix per incompliment dels requisits d'accés,
el seu tractament es realitza sota les condicions seguents:

6.1. En els ensenyaments universitaris oficials:

a. En el suposit que I'estudiant no aporti cap documentacié que n'acrediti el compliment,
una vegada hagin transcorregut els terminis atorgats a aquest efecte, la Universitat
anul-lara d'ofici la matricula i I'estudiant haura d'abonar I'import total de la matricula.

b. En el suposit que I'acreditacié documental dels requisits legals d'accés sigui incorrecta o
incompleta, una vegada hagin transcorregut els terminis atorgats a aquest efecte, la
Universitat anul-lara d'ofici la matricula i I'estudiant haura d'abonar I'import corresponent
als serveis académics de caracter no docent, els serveis de suport a I'aprenentatge i de
les eines i els recursos d'aprenentatge.
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C.

En el suposit que la documentacié aportada no acrediti I'accés als estudis universitaris
oficials on l'estudiant hagi sol-licitat el seu ingrés, en tots els casos, la Universitat
anul-lara d'ofici la matricula i procedira a retornar I'import de la matricula en el cas que
s'hagi abonat sempre i quan I'error sigui imputable a la Universitat.

6.2. En els ensenyaments de formacié permanent:

a.

En el suposit que l'estudiant no aporti cap documentacié que n'acrediti el compliment,
una vegada hagin transcorregut els terminis atorgats a aquest efecte, la Universitat
anul-lara d'ofici la matricula i I'estudiant haura d'abonar I'import corresponent als credits
programats pel primer semestre del programa.

En el supodsit que l'acreditacié documental dels requisits legals d'accés sigui incorrecta o
incompleta, una vegada hagin transcorregut els terminis atorgats a aquest efecte, la
Universitat anul-lara d'ofici la matricula i I'estudiant haura d'abonar I'import corresponent
a limport dels serveis académics de caracter no docent dels crédits programats pel
primer semestre del programa.

En el suposit que la documentacié aportada no acrediti I'accés als ensenyaments de
formacié permanent on l'estudiant hagi sol-licitat el seu ingrés, en tots els casos, la
Universitat anul-lara d'ofici la matricula i procedira a retornar l'import de la matricula en el
cas que s'hagi abonat sempre que I'error sigui imputable a la Universitat.

Apartats 1.1 i 2n. eliminats per I'Acord del Consell de Direccié del 13 de juliol de 2017.
Apartats 5.a i 5.b modificats per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de gener de 2020.
Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de juliol de 2020.

Afegit apartat 6&. per I'Acord del Consell de Direccid del 24 de juliol de 2023.

Modificats apartats 5¢. i 6€. per I'Acord del Consell de Direccio del 15 de juliol de 2024.
Apartat 6&. modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Capitol Ill. Prestacié de serveis acadéemics de caracter no
docent

Titol del capitol modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 27. Preu per a la prestacié de serveis académics de caracter no
docent

1. L'import associat a un servei académic de caracter no docent és fixat pel:

a.

Decret de preus, si es tracta d'ensenyaments conduents a l'obtencié d'una titulacié
universitaria oficial.

Patronat de la FUOC, si es tracta d'ensenyaments conduents a I'obtencié d'una titulacié
propia.
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2. Els estudiants que acreditin alguna de les circumstancies del Titol Il d'aquesta normativa
econOmica poden gaudir en la prestacio del servei académic de caracter no docent de les
exempcions i bonificacions que s'estableixin.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccio6 del 4 de juliol de 2016.
Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de gener de 2020.

Article 28. Consequéncies economiques de les sol-licituds invalides de
prestacio de serveis academics de caracter no docent

1. Si un cop transcorregut el termini de pagament de la taxa no s'ha produit I'abonament, la
sol-licitud de prestacié de serveis académics de caracter no docent sera invalida per manca de
pagament.

2. Les sol'licituds de prestacié de serveis académics de caracter no docent invalides per manca
de la documentacio requerida en cap cas no donen dret a la devolucioé de I'import associat a la
sol-licitud.

3. Si la sol-licitud de prestacio de servei académic de caracter no docent és invalida, I'estudiant
I'ha de tornar a fer perqué es torni a tramitar i abonar I'import vigent en aquell moment.

4. En el suposit que Il'estudiant sol-liciti la devolucidé de l'import associat a la prestacié d'un
servei académic de caracter no docent, la Universitat ha de valorar si la retorna.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccio del 4 de juliol de 2016.

Article 29. Efectes de la sancié per impagament en la prestacié de
determinats serveis académics de caracter no docent

Els estudiants que tinguin imposada una sancié per impagament no poden sol-licitar la
prestacid de serveis académics de caracter no docent en l'expedient en qué s'ha produit
l'impagament, ni tampoc en altres expedients que tingui oberts i no sancionats.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccio del 4 de juliol de 2016.

Capitol IV. Adaptacio d'expedients

Article 30. Sol-licitud d'adaptacié d'expedient

La sol-licitud d'adaptacié d'un expedient académic d'un pla d'estudis que sigui afectat per un
procés d'extincié com a consequéncia de la implantacié d'un nou pla d'estudis és gratuita.

Titol de I'article modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.
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Article 31. Adaptacio d'expedient en el cas d'estudiants sancionats

Els estudiants que tinguin imposada una sanci6é per impagament dels serveis académics de
caracter docent mantenen la sancio en I'expedient adaptat al nou pla d'estudis.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 4 de juliol de 2016.
Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de gener de 2020.
Titol de I'article modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 32. Matricula d'assignatures reconegudes pel procés d'adaptacié
d'expedient

1. La incorporacioé d'assignatures reconegudes pel procés d'adaptacié en I'expedient académic
del nou pla d'estudis és gratuita i es fa d'ofici per part de la Universitat.

2. La incorporacié de les assignatures reconegudes per altres elements no incorporats en
I'expedient académic previ a I'adaptacié s'ha de fer a instancia de I'estudiant.

3. En els ensenyaments universitaris oficials, I'estudiant ha d'abonar el preu del crédit
reconegut establert en el Decret de preus.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 4 de juliol de 2016.
Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 27 de gener de 2020.
Titol de I'article modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 33. Recarrecs, exempcions i bonificacions en I'adaptacio
d'expedient

En els ensenyaments universitaris oficials, I'expedient académic resultant del procés
d'adaptacié es regeix pels recarrecs, les exempcions i les bonificacions que s'estableixin en el
Decret de preus.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 4 de juliol de 2016.
Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 27 de gener de 2020.
Titol de I'article modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 34. Matricula d'honor en el semestre previ a I'adaptacio d'expedient

Als estudiants que, en el semestre previ a I'adaptacio, hagin obtingut una qualificacio final de
matricula d'honor en I'expedient d'una titulacié universitaria oficial, se'ls aplicara una exempcio
en la prestacio dels serveis académics d'un nombre de crédits ECTS equivalent al nombre de
credits en qué I'estudiant hagi obtingut aquesta qualificacio final.
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Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 25 de juliol de 2022.
Titol de I'article modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 35. Acords o convenis que promouen l'accés a ensenyaments
universitaris en lI'adaptacié d'expedient

Els estudiants que, en virtut d'un conveni o acord de col-laboracié vigent, gaudeixin d'alguna
bonificacié en l'import de la matricula de I'expedient previ a l'adaptacidé, mantenen aquesta
bonificacié en I'expedient académic resultant del procés d'adaptacié, sempre que s'hagi signat
una nova addenda amb una bonificacié adaptada a la nova ordenacié universitaria.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccio del 4 de juliol de 2016.
Titol de I'article modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 36. Valoracié de continguts en I'adaptacié d'expedient

1. La valoracié de continguts de les aportacions que van generar el reconeixement de paquets
de credits de lliure eleccié en l'antic expedient académic I'na de fer d'ofici la Universitat i és
gratuita.

2. La incorporacié de les assignatures reconegudes en el procés d'adaptacid per les
aportacions que van generar el reconeixement de crédits de lliure eleccio és gratuita i I'ha de
fer d'ofici la Universitat.

Titol de I'article modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Titol IV. Pagament
Capitol I. Politiques de pagament de la matricula

Article 37. Formes de pagament de la matricula

L'abonament dels serveis académics de caracter docent i de caracter no docent, els serveis de
suport a I'aprenentatge i les eines i els recursos per a I'aprenentatge es pot realitzar per mitja
d'alguna de les formes i condicions de pagament previstes en el Campus Virtual de la
Universitat.

El pagament es pot fraccionar a partir de I'import minim que estableix el Patronat de la FUOC.
Al fraccionament se li aplica el recarrec que, si escau, estableix el Patronat.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccio del 25 de maig de 2015.
Modificat per I'Acord del Consell de Direccio del 4 de juliol de 2016.
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Segon paragraf afegit per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de gener de 2020.
Modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Capitol Il. Impagament

Article 38. Concepte i suposits d'impagament de matricula

1. Es considera que un estudiant esta en situacioé d'impagament quan no ha abonat I'import de
la matricula dins dels terminis establerts en les condicions de cada forma de pagament.

2. L'impagament comporta una sancio i la reclamacié dels conceptes seguents: el o els rebuts
impagats i, si escau, les despeses bancaries per devolucid i els interessos de demora
corresponents, aixi com l'import de renuncia establert per la FUOC.

a. A ensenyaments universitaris oficials, I'impagament comporta una sancid i la reclamacio
dels conceptes esmentats anteriorment. |, en cap cas, I'anul-lacié de matricula.

b. A ensenyaments propis, en el suposit que l'impagament es produeixi en un programa
sencer, també comporta una sancié i la reclamacié dels conceptes esmentats
anteriorment, i I'anul-lacié de la matricula de la resta del programa que encara no s'hagi
cursat.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 31 de juliol de 2017.

Modificat per I'Acord del Consell de Direcci6 del 27 de gener de 2020.

Apartat 2n. modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 12 d'abril de 2021.
Apartat 2n. modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 24 de juliol de 2023.

Titol de I'article modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 39. Sancié per impagament de matricula

1. Si la Universitat no té constancia de I'abonament de I'import de la matricula, o de la seva
modificacid, un cop vencgut el termini de pagament establert per a la modalitat triada, la
Universitat ho ha de comunicar a l'estudiant perqué aboni l'import mitjancant la forma de
pagament que s'indiqui expressament en la comunicacio.

2. Si, un cop feta la comunicacid, no s'ha realitzat 'abonament, la Universitat ha de requerir a
I'estudiant que, si en el termini de 15 dies des d'aquest requeriment no es produeix el
pagament, se'l sancionara per impagament.

3. Un cop vengut el termini establert en l'apartat anterior, la Universitat ha de notificar a
I'estudiant la sancié per impagament de la matricula, i els seus efectes.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de juliol de 2020.
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Titol de I'article modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 40. Efectes de la sancidé per impagament de matricula

1. La sancio per impagament té els efectes seglents:

a. Impossibilitat de sol-licitar serveis académics de caracter no docent en qualsevol dels
expedients académics que I'estudiant tingui oberts a la Universitat.

b. Impossibilitat de formalitzar la matricula en qualsevol ensenyament ofert per la
Universitat, tant si és conduent a I'obtencié d'una titulacié universitaria oficial com a una
titulacié propia.

2. La sancio per impagament té efectes a partir de la publicacié de la qualificacié de les
assignatures.

3. La Universitat exigeix, com a condicioé prévia a I'expedicié de titols o certificats que s'hagin
sol-licitat amb anterioritat a la sancié per impagament, el pagament dels imports pendents amb
la Universitat i, si escau, els interessos de demora corresponents.

4. La sanci6 per impagament deixa de tenir els seus efectes quan l'estudiant acredita
'abonament de les quantitats que tingui pendents d'abonar i, si escau, els interessos de
demora corresponents.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccio del 4 de juliol de 2016.
Apartat 2 modificat per I'Acord del Consell de Direccié de 15 de juliol de 2024.
Titol de I'article modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 41. Alcament de la sancié per impagament de matricula

1. L'algament de la sancié per impagament es produeix quan l'estudiant fa efectiu el pagament
del rebut o rebuts impagats i, si escau, les despeses bancaries per devolucié i els interessos de
demora corresponents.

2. Un cop verificat el pagament, es produeix l'algament de la sancid, que deixa de produir els
seus efectes el segient dia habil al dia en el qual s'hagi verificat. L'algament de la sancié no té
efectes retroactius.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccio del 27 de juliol de 2020.
Modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Capitol lll. Devolucions economiques

Article 42. Abonament de les devolucions economiques

1. L'abonament de les devolucions que corresponguin es fa mitjancant la modalitat de
pagament més agil possible, sia mitjangant targeta o mitjangant una transferéncia al numero de
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compte que l'estudiant hagi facilitat abans al campus o bé al nUmero de compte que indiqui
expressament l'estudiant, si aquell és diferent del que ha facilitat al campus. L'estudiant és
responsable de mantenir les seves dades bancaries actualitzades al campus.

2. La devolucid a un estudiant que tingui quotes de matricula pendents d'abonar a la UOC es
compensa amb l'import degut i es procedeix al recalcul dels imports dels rebuts restants. Si
l'import de la devolucié és superior a l'import degut, la Universitat només procedeix a la
devolucié de la diferéncia.

Modificat per I'Acord del Consell de Direccio del 27 de gener de 2020.
Modificat per I'Acord del Consell de Direccio del 27 de juliol de 2020.
Titol de I'article modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Article 43. Termini d'abonament de les devolucions econoémiques

1. El retorn dels imports que corresponguin es fa durant el mes seglient al que hagi donat dret
a la devolucié corresponent, sense que en cap cas aquest termini superi els trenta (30) dies
des de la seva comunicacio.

2. En els casos d'incompliment dels requisits d'accés, el retorn dels imports que corresponguin
es fa durant els dos mesos seglients al que hagi donat dret a la corresponent devolucio, sense
que en cap cas aquest termini superi seixanta (60) dies des de la seva comunicacio.

3. En els casos d'anul-lacié de matricula per desistiment, el termini de devolucio és de 14 dies
naturals, a comptar des de la data de I'anul-lacié.

4. La devolucié de limport de la matricula esta condicionada a la confirmacié definitiva del
pagament per part de l'estudiant i a la forma de pagament seleccionada.

Si I'estudiant ha abonat I'import o part d'aquest mitjangcant una forma de pagament que permet
a l'estudiant retornar el rebut, el termini minim de devolucié sera l'establert com a periode de
devolucié del rebut, a no ser que l'estudiant hagi retornat el rebut en el moment de calcular
l'import de la devolucio.

Apartats 3r. i 4t. afegits per I'Acord del Consell de Direcci6 del 12 d'abril de 2021.

Disposicié addicional primera. Actualitzacio dels preus dels serveis
academics de caracter docent i no docent, dels serveis de suport a
I'aprenentatge especifics i de les eines i els recursos per a I'aprenentatge

1. Els preus dels serveis académics de caracter docent i no docent fixats pel Decret de preus,
entren en vigor I'endema de la seva publicacié al DOGC.

2. El preu dels serveis académics de caracter docent i no docent de les matricules
formalitzades abans de I'entrada en vigor d'aquest Decret té caracter provisional. Un cop
aquests preus siguin fixats pel Decret, la UOC ha de procedir d'ofici a la revisié dels imports de
les matricules formalitzades i ha de retornar o sollicitar el pagament de limport que
correspongui segons escaigui.
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3. L'actualitzacié dels serveis académics de caracter docent i no docent, dels serveis de suport
a l'aprenentatge i de les eines i recursos per a l'aprenentatge fixats pel Patronat de la FUOC
seran vigents des de la seva aprovacio.

Modificada per I'Acord del Consell de Direccié del 4 de juliol de 2016.
Apartat primer modificat per I'Acord del Consell de Direccié del 27 de gener de 2020.
Modificat per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny de 2026.

Disposicié addicional segona. Accés als serveis de la Universitat

L'accés als serveis a qué dona dret la matricula queda condicionat al pagament de la matricula
i la verificacio documental dels requisits d'accés i d'identitat de I'estudiant.

Disposicié final. Entrada en vigor

Aquesta normativa i les seves modificacions entren en vigor el dia de la seva publicacio a la
Seu electronica de la UOC, prévia aprovacio per part del Consell de Govern de la Universitat.

Disposicio transitoria primera, disposicio transitoria segona, disposicié final primera, disposicid final
segona, disposicié derogatoria i annex 1 eliminats per I'Acord del Consell de Govern del 23 de juny
de 2026.
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