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TITOL PRELIMINAR

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacié de la Normativa

1. L'objecte de la Normativa és descriure i regular els diferents serveis que ofereix la Biblioteca
de la UOC.

2. Els serveis que ofereix la Biblioteca de la UOC s6n accessibles mitjangant el Campus Virtual
i el web de la mateixa Biblioteca.

3. Aquesta normativa és d’aplicacid a tots els membres de la comunitat, de la xarxa
universitaria de la UOC i de les empreses del Grup UOC.

TiTOL I. SERVEIS D’ACCES AL DOCUMENT

Capitol I. Servei de préstec: préstec de la UOC, préstec
consorciat (PUC) i préstec interbibliotecari (Pl)

Article 2. Objecte del servei

1. El servei de préstec té com a finalitat facilitar i potenciar la consulta de documents originals
en suport fisic —tant del fons propi de la Biblioteca de la UOC, com del fons d'altres
biblioteques universitaries de Catalunya i altres institucions nacionals i internacionals, sempre
que no es trobin al fons propi de la Biblioteca— a la comunitat, a la xarxa universitaria de la
UOC i a les empreses del Grup UOC, i permetre, aixi, que els documents arribin als usuaris, tot
garantint-ne la conservacio i la preservacié. Igualment, la resta de biblioteques universitaries de
Catalunya i institucions nacionals i internacionals poden demanar en préstec a la Biblioteca de
la UOC documents que no hi ha al seu fons.

2. El servei de préstec compren el préstec de la UOC, el préstec consorciat (PUC) i el
préstec interbibliotecari (Pl).

3. Son susceptibles de ser objecte del servei de préstec tots els documents de la Biblioteca de
la UOC i també de la resta de biblioteques universitaries de Catalunya i d’altres institucions
nacionals i internacionals, excepte els que cada biblioteca o institucié pugui excloure.

4. D’ara endavant, el terme documents inclou tota la tipologia d’items fisics susceptibles de ser

prestats, incloent-hi els dispositius de lectura de documents electronics o d’altres que es puguin
incorporar en el futur.
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5. El servei de préstec de la UOC permet a la comunitat, a la xarxa universitaria de la UOC i a
les empreses del Grup UOC sol-licitar documents que formen part del fons propi de la
Biblioteca de la UOC i disposar-ne per un periode de temps determinat, excepte els que la
Biblioteca pugui excloure.

6. El servei de préstec consorciat (PUC) permet a la comunitat, a la xarxa universitaria de la
UOC i a les empreses del Grup UOC sol-licitar documents de qualsevol de les biblioteques de
les institucions membres del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) que no hi
ha al fons propi de la Biblioteca de la UOC i disposar-ne per un periode de temps determinat.
Aixi mateix, les biblioteques de la resta de les institucions membres del CSUC poden demanar
en préstec documents que no hi ha al seu fons a la Biblioteca de la UOC, excepte els que cada
biblioteca pugui excloure.

7. El servei de préstec interbibliotecari (Pl) permet a la comunitat, a la xarxa universitaria de
la UOC i a les empreses del Grup UOC sol-licitar documents que no hi ha al fons propi de la
Biblioteca de la UOC ni a cap de les biblioteques del Consorci de Serveis Universitaris de
Catalunya (CSUC) i disposar-ne, excepte els que cada institucid subministradora pugui
excloure. Igualment, la Biblioteca de la UOC serveix com a centre proveidor dels fons
documentals de la UOC a altres biblioteques universitaries i institucions nacionals i
internacionals.

8. El servei de préstec esta subjecte al fet que els usuaris no hagin estat suspesos de cap de
les modalitats del préstec —préstec de la UOC, préstec consorciat (PUC) i préstec
interbibliotecari (P1)—, ni del servei d’obtencié de documents electronics (SOD).

Article 3. Abast del servei

1. Amb caracter general, el servei de préstec esta restringit a 'Estat espanyol i a Andorra.

2. Cada biblioteca o centre subministrador defineix quins materials es poden excloure de
préstec o poden estar sotmesos a un régim de préstec restringit per raons d’utilitzacio frequent,
raresa, mal estat de conservacio, etc. Amb caracter general, queden exclosos de préstec els
documents seglents:

Obres de referéncia (enciclopédies, diccionaris, bibliografies, etc.).
Publicacions periodiques (revistes, séries, etc.).

Obres exhaurides o de reposicio dificil.

Tesis, tesines i projectes de final de carrera que no estiguin publicats.
Exemplars d’Estudis, Gestié i Projectes.

Docimoteca (tests psicotécnics en format paper).
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e Altres documents que es consideri que n’han de ser exclosos per raons d’utilitzacio,
raresa o preservacio, tant per part de la direccio de la Biblioteca de la UOC com de la
institucié subministradora.

3. Pel que fa al servei de préstec consorciat (PUC), també queden exclosos de préstec els
documents seglients:

Bibliografia recomanada.

Dispositius de lectura de documents electronics.

Cascos de realitat virtual.

Altres equips que la direccio de la Biblioteca de la UOC estableixi.

4. Amb relacio al servei de préstec interbibliotecari (Pl), també queden exclosos de préstec
els documents seguents:

e Obres de caracter divulgatiu, d’oci o d’entreteniment que no responguin a una necessitat
académica o de recerca.

Article 4. Usuaris del servei

1. S6n usuaris del servei de préstec de la UOC els membres seglients de la UOC:

Estudiants.

Personal docent.

Personal investigador.

Personal de gesti6 o membres del Patronat de la FUOC.
Personal col-laborador.

Alumni.

2. S6n usuaris del servei de préstec consorciat (PUC) els membres seglients de la UOC:

Estudiants.

Personal docent.

Personal investigador.

Personal de gesti6 o membres del Patronat de la FUOC.
Personal col-laborador.

Alumni.
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3. Sén usuaris del servei de préstec interbibliotecari (Pl) els membres segtients de la UOC:

Estudiants.

Personal docent.

Personal investigador.

Personal de gestio o membres del Patronat de la FUOC.
Personal col-laborador.

Alumni.

Article 5. Sol'licitud de documents

1. La sol'licitud de documents de la Biblioteca de la UOC que sén objecte del servei de préstec
de la UOC es fa mitjangant el web.

2. La sol‘licitud de documents d’altres biblioteques universitaries de Catalunya que formen part
del CSUC i que so6n objecte del servei de préstec consorciat (PUC) es fa basicament
mitjangant el web, perd també es poden demanar presencialment a les biblioteques de les
universitats del CSUC on estan dipositats. En aquest cas, els usuaris s’han d’acreditar
necessariament amb el carnet de la UOC. El personal docent col-laborador ha de fer sempre la
sol-licitud per mitja del web.

3. La sol'licitud de documents d’altres biblioteques o institucions nacionals i internacionals que
sén objecte del servei de préstec interbibliotecari (Pl) es fa mitjancant el web omplint el
formulari pertinent, al qual s’accedeix des dels dos webs seglients:

e Elweb de la Biblioteca de la UOC.
e El web del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC).

4. Les altres biblioteques o institucions nacionals i internacionals poden accedir, també, al
formulari de sol-licitud des del web del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC),
0 bé posant-se en contacte amb la Biblioteca de la UOC per a fer la peticio.

5. Un cop feta la sol-licitud, la Biblioteca de la UOC contactara amb els usuaris en el termini de
48 hores laborables, a excepcié dels periodes no lectius i festius establerts per la UOC, per
informar de I'estat de la peticio.

6. En el moment de fer la sol-licitud per mitja del web, els usuaris han de triar la seu territorial
de la UOC on passara a recollir el document o I'opcié de préstec a domicili. Si és personal de la
UOC, també pot indicar una seu institucional de la UOC, perqué se li envii el document al lloc
de treball.
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7. La Biblioteca de la UOC es compromet a avisar els usuaris a la seva adrega de correu
electronic de la UOC en el moment en qué ja poden passar a recollir els documents a la seu
territorial que hagin triat en fer la reserva. Si es tracta de documents de la Biblioteca de la UOC,
els usuaris disposen de cinc dies feiners per recollir-los. En el cas de documents d’altres
biblioteques del CSUC, disposen de quatre dies feiners. Pel que fa als documents d’altres
institucions nacionals i internacionals demanats per mitja del servei de préstec interbibliotecari
(PI), els usuaris han de passar a recollir-los abans de la data del venciment del préstec, ja que
els arriben prestats a la seu territorial.

8. La Biblioteca de la UOC es compromet a fer les accions necessaries per tal que els
documents arribin als usuaris en el termini de temps més breu que sigui possible. Els terminis
de lliurament dels documents sol-licitats s6n sempre aproximats i sén condicionats per la
disponibilitat dels exemplars, la seva destinaci6 o procedéncia i les institucions
subministradores/proveidores, i també pels periodes no lectius i festius que la UOC estableixi.

9. En el cas del servei de préstec interbibliotecari (Pl), la Biblioteca de la UOC es compromet a
informar els usuaris a la seva adreca de correu electronic de la UOC sobre I'estat de la seva
peticio. Pel que fa al servei de préstec de la UOC i al servei de préstec consorciat (PUC), els
usuaris disposen d’'un compte de préstec per a fer-ne el seguiment.

Article 6. Regim de la recollida de documents

1. Si els usuaris viuen en una comarca de Catalunya on hi ha una seu de la xarxa territorial de
la UOC, han de passar a recollir els documents sol-licitats a la seu territorial que hagin triat en
fer la reserva. En cas que vulguin que la Biblioteca de la UOC els envii els documents a
domicili, les despeses de I'enviament son a carrec dels usuaris. La gestié de la tramesa a
domicili la fa la Biblioteca de la UOC, d’acord amb el procediment establert i el proveidor triat
per la UOC amb aquesta finalitat.

2. Si els usuaris viuen en una comarca de Catalunya on no hi ha cap seu de la xarxa territorial
de la UOC o a Andorra, la Biblioteca de la UOC els recomana que recullin els documents a la
seu territorial de la UOC que els sigui més propera. D’altra banda, els usuaris també tenen la
possibilitat de demanar que la Biblioteca de la UOC els envii els documents sol-licitats a
domicili. En aquest cas, les despeses de la tramesa son a carrec de la Biblioteca de la UOC.

3. Si els usuaris viuen en una poblacio de la resta de I'Estat espanyol on hi ha una seu de la
xarxa territorial de la UOC, la Biblioteca de la UOC els recomana que recullin els documents en
aquesta seu territorial. D’altra banda, tenen la possibilitat de demanar que la Biblioteca de la
UOC els envii els documents sol-licitats a domicili. En aquest cas, les despeses de la tramesa
son a carrec de la Biblioteca de la UOC.
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4. Si els usuaris viuen en una poblacié de la resta de I'Estat espanyol on no hi ha cap seu de la
xarxa territorial de la UOC, tenen la possibilitat de demanar que la Biblioteca de la UOC els
envii els documents sol-licitats a domicili. En aquest cas, les despeses de I'enviament sén a
carrec de la Biblioteca de la UOC.

5. La tramesa a domicili dels documents prestats mitjangant el servei de préstec interbibliotecari
(PI) esta subjecta, tanmateix, al fet que la institucioé prestataria ho permeti. Aquesta informacio
nomeés se sap un cop s’ha fet la sol-licitud a la institucio prestataria.

6. Si els usuaris sén personal de la UOC, també tenen la possibilitat de demanar que la
Biblioteca de la UOC els envii els documents sol-licitats a una seu institucional de la UOC.

7. Alguns documents d’altres institucions nacionals i internacionals prestats mitjancant el servei
de préstec interbibliotecari (Pl), només es poden consultar en una seu territorial de la UOC i en
cap cas en poden sortir, sempre que la institucié subministradora del document ho prevegi.

8. En cas que els usuaris no puguin recollir els documents personalment a la seu territorial de la
UOC que hagin triat, han d’autoritzar per escrit a la persona que deleguin, perd la
responsabilitat ultima dels documents sempre és seva.

Article 7. Formalitzacié del préstec de documents

1. Els documents sol-licitats que els usuaris demanen recollir en una seu territorial de la UOC
es presten als usuaris en el moment en qué els recullen a les seus territorials, excepte si es
tracta de documents d’altres institucions nacionals i internacionals demanats per mitja del
servei de préstec interbibliotecari (Pl), els quals s’envien a la seu territorial ja prestats als
usuaris.

2. Els documents sol-licitats a domicili o0 a una seu institucional de la UOC s’envien sempre
prestats als usuaris.

3. En el cas dels documents de la UOC sollicitats per usuaris d’altres biblioteques
universitaries que formen part del CSUC i altres institucions nacionals i internacionals, s’envien

prestats a les altres biblioteques i institucions.

4. Els documents sol-licitats presencialment en una altra biblioteca del CSUC es presten
presencialment en el moment de la sol-licitud.

5. Per a formalitzar el préstec en una seu de la UOC, els usuaris, o la persona que hagin
delegat per escrit en els casos que sigui possible, s’han d’acreditar necessariament amb un
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document d’identitat amb foto o amb el carnet de la UOC. També ho han de fer en el moment
de la recollida dels documents d’altres institucions nacionals i internacionals que s’envien
prestats als usuaris a la seu territorial que han triat, per mitja del servei de préstec
interbibliotecari (PI).

6. Per a formalitzar el préstec en una altra biblioteca del CSUC, els usuaris s’han d’acreditar
necessariament amb el carnet de la UOC.

Article 8. Condicions del préstec: durada, nombre de documents i regim
especific, segons els tipus d’usuaris, documents i institucions subministradores

1. La durada, el nombre de documents i les condicions especifiques del préstec son
condicionats, en termes generals, pels tipus d’usuaris que fan servir el servei de préstec, pels
tipus de documents que son objecte del préstec i per les institucions subministradores dels
documents.

2. En el cas del servei de préstec de la UOC, s’estableix la durada i nombre de documents
seguent segons els tipus d’usuaris:

Estudiants: fins a 10 documents durant 21 dies.

Personal docent: fins a 10 documents durant 61 dies.

Personal investigador: fins a 10 documents durant 61 dies.

Personal de gestié o membres del Patronat de la FUOC: fins a 10 documents durant 61
dies.

Personal col-laborador: fins a 10 documents durant 21 dies.

Alumni: fins a 10 documents durant 21 dies.

3. Pel que fa al servei de préstec consorciat (PUC) s'estableix la mateixa durada i nombre de
documents per a totes les tipologies d'usuaris:

Estudiants: fins a 10 documents durant 21 dies.

Personal docent: fins a 10 documents durant 21 dies.

Personal investigador: fins a 10 documents durant 21 dies.

Personal de gestié o membres del Patronat de la FUOC: fins a 10 documents durant 21
dies.

Personal col-laborador: fins a 10 documents durant 21 dies.

Alumni: fins a 10 documents durant 21 dies.

4. En el cas del servei de préstec interbibliotecari (Pl), s’estableix el seglient pel que fa al
nombre de peticions segons els tipus d’usuaris:
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e Estudiants: maxim 10 peticions amb cost durant I'any en curs, que la Biblioteca de la
UOC assumeix, sense opcié de fer més peticions.

e Personal docent: sense limit de peticions; la Biblioteca de la UOC n’assumeix la
despesa.

e Personal investigador: sense limit de peticions; la Biblioteca de la UOC n’assumeix la
despesa.

e Personal de gesti6 o membres del Patronat de la FUOC: sense limit de peticions; la
Biblioteca de la UOC n’assumeix la despesa.

e Personal col-laborador: maxim 10 peticions amb cost durant I'any en curs, que la
Biblioteca de la UOC assumeix, sense opcio de fer més peticions.

e Alumni: maxim 10 peticions amb cost durant I'any en curs, que la Biblioteca assumeix,
sense opciod de fer més peticions.

5. La durada i les condicions generals del servei de préstec interbibliotecari (Pl) estan
subjectes al que estableixi la institucid subministradora del document en cada cas. Aquesta
informacié només se sap un cop s’ha fet la sol-licitud a la institucié prestataria.

6. Els usuaris de la UOC poden renovar el préstec de documents de la Biblioteca de la UOC
directament en linia tantes vegades com calgui (cada renovacié amb la mateixa durada que el
préstec inicial), sempre que no hagin estat reservats per altres usuaris i la renovacio es faci
dins del termini del préstec, excepte si es tracta de documents sotmesos a un régim especial de
préstec.

7. El préstec de documents d’altres biblioteques del CSUC (PUC) es pot renovar directament
en linia fins a 6 vegades (cada renovacié amb |la mateixa durada que el préstec inicial), sempre
que no hagin estat reservats per altres usuaris i la renovacié es faci dins del termini de préstec.

8. El préstec interbibliotecari (PI) no sempre es pot renovar, perqué esta subjecte al que
estableixi la institucid subministradora del document en cada cas, i en cas que sigui possible,
nomeés es pot fer una sola vegada i sempre que els usuaris sol-licitin la prorroga dins del termini
de préstec mitjangant el formulari pertinent.

9. La durada del servei de préstec es pot alterar segons el calendari que fara public la
Biblioteca de la UOC. Igualment, la direccié de la Biblioteca de la UOC pot establir durades
diferents de les previstes per a col-lectius i documents determinats o per a atendre necessitats
puntuals.

Article 9. Regim del retorn de documents

1. Els usuaris poden tornar els documents presencialment a qualsevol de les seus o punts de la
xarxa territorial que la UOC té a diverses comarques de Catalunya i poblacions de I'Estat
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espanyol. Els documents d’altres biblioteques universitaries del CSUC també es poden tornar
presencialment a qualsevol de les biblioteques de la institucié prestataria. En cas que els
usuaris no puguin tornar els documents personalment, en poden delegar el retorn a una altra
persona, sempre que els tornin a la UOC, pero la responsabilitat ultima del retorn sempre és
seva.

2. Els usuaris també poden enviar els documents per missatgeria o correu certificat a la central
de préstec de la Biblioteca de la UOC. L’adreca de la central de préstec es pot trobar al web de
la Biblioteca de la UOC. En aquest cas, les despeses de retorn sén a carrec dels usuaris.

3. Si els usuaris son personal de la UOC, també poden tornar els documents per correu intern a
la central de préstec de la Biblioteca de la UOC.

4. En el cas del servei de préstec consorciat (PUC), els documents no es consideren realment
tornats fins que arriben a la institucié prestataria.

5. La Biblioteca de la UOC es compromet a avisar els usuaris a la seva adreca de correu
electronic de la UOC un dia natural abans del venciment del periode de préstec.

Article 10. Cost del servei

1. El servei de préstec, en totes les modalitats, no té cap cost per als usuaris de la UOC,
excepte en els casos previstos a I'apartat 1 de I'article 6 i a 'apartat 2 de l'article 9, en qué els
usuaris es fan carrec de les despeses d’enviament. Les tarifes del servei de préstec
interbibliotecari (Pl) que es publiquen al web de la Biblioteca de la UOC sbén de caracter
informatiu per a la comunitat, la xarxa universitaria de la UOC i les empreses del Grup UOC.

2. Les tarifes de la UOC com a centre proveidor de fons documentals de la UOC a altres
biblioteques i institucions nacionals i internacionals sén disponibles al web de la Biblioteca de la
uocC.

Article 11. Deures dels usuaris

1. Els usuaris han de vetllar per la bona conservacié dels documents que tenen en préstec.

2. Es responsabilitat dels usuaris tornar els documents a la Biblioteca de la UOC dins del
termini establert. El retard en la devolucioé dels documents és motiu de suspensio temporal del
servei de préstec en totes les modalitats —préstec de la UOC, préstec consorciat (PUC) i
préstec interbibliotecari (Pl)— i el no-retorn és motiu de suspensié, a més, del servei d’obtencio
de documents electronics.
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3. En cas de pérdua o deteriorament dels documents, els usuaris ho han de notificar tan aviat
com ho constatin a la Biblioteca de la UOC i han d’adquirir un altre exemplar dels documents
que han perdut o malmeés, de la mateixa edicié o de caracteristiques similars si esta exhaurida,
i fer-los arribar per missatgeria o correu certificat a 'adregca que la Biblioteca de la UOC els
indiqui. En cas que els documents estiguin exhaurits, han d’adquirir altres documents de valor
equivalent, que els seran proposats per la Biblioteca de la UOC. Excepcionalment, la Biblioteca
de la UOC s’encarrega de I'adquisicié dels documents i informa els usuaris, a la seva adreca
electronica de la UOC, de com han de fer el pagament. Aixi mateix, i fins que no compleixin
aquest requisit, els usuaris queden suspesos del servei de préstec, en totes les modalitats:
préstec de la UOC, préstec consorciat (PUC) i préstec interbibliotecari (Pl). També queden
suspesos del servei d’obtencio de documents electronics.

4. Si es tracta de dispositius de lectura de documents electronics, cascos de realitat virtual o
altres equips que puguin incorporar-se en un futur al servei de préstec, els usuaris han
d’abonar a la UOC l'import que els indiqui la Biblioteca de la UOC segons el model del
dispositiu.

5. En cas que els usuaris que no retornen els documents siguin membres d’altres institucions,
aquestes institucions es fan responsables dels documents que no s’han tornat. Aixi mateix, la
Biblioteca de la UOC es fa responsable dels documents d’altres institucions que els usuaris de
la UOC no tornin.

6. Els documents de les institucions del Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya
(CCUC) que no es tornin en el termini de tres mesos s’hauran de restituir a la institucio
prestataria amb exemplars de la mateixa edicié o de caracteristiques similars si estan exhaurits,
o bé amb el valor equivalent, segons el que fixi el Consorci de Serveis Universitaris de
Catalunya (CSUC) anualment, si es tracta de documents d’institucions d’aquest consorci.

Els documents que no es tornin dins del termini sén reclamats als usuaris a la seva adreca de
correu electronic de la UOC.

Article 12. Consequéncies de I'incompliment de la normativa del servei de
préstec: mesures que s’apliquen en cas d’incompliment

1. Un dia natural abans del venciment del préstec, els usuaris reben un avis de recordatori a la
seva adrega de correu electronic de la UOC per tal que renovin el préstec, mitjangant el web, o
retornin els documents.

2. Si els usuaris no renoven el préstec ni tornen els documents, 'endema del venciment del

préstec reben una primera reclamacio a la seva adrecga de correu electronic de la UOC i se’ls
bloqueja el préstec.
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3. Cada set dies naturals, des de la data de retorn, els usuaris reben una reclamacio a la seva
adrecga de correu electronic de la UOC, fins a un maxim de quatre reclamacions, que sumades
a la primera reclamacioé fan un total de cinc reclamacions.

4. Per cada dia natural de retard i per cada document, i fins a la cinquena reclamacio
consecutiva, als usuaris se’ls acumula un dia natural més de suspensio del servei, que se’ls
aplica a partir de la data en qué tornen els documents a la Biblioteca de la UOC.

5. A partir de la cinquena reclamacié consecutiva dels documents a l'adrega de correu
electronic de la UOC dels usuaris, es consideren els documents com a no tornats. En aquest
moment els usuaris també queden suspesos del servei d’'obtencié de documents electronics de
la Biblioteca de la UOC, fins que tornen els documents. Aixi mateix, continuen suspesos del
servei de préstec. A partir de la data en qué tornen els documents, se’ls aplica un any de
suspensio del servei de préstec.

6. Si els usuaris continuen sense tornar els documents, els documents es consideren com a
perduts i els usuaris reben una notificacio final a la seva adreca de correu electronic de la UOC
en qué se’ls informa de la compra de nous exemplars per part de la Biblioteca de la UOC, si és
el cas, i/o de com han de fer el pagament a la UOC. Aixi mateix, i fins que no compleixin aquest
requisit, els usuaris continuen suspesos del servei de préstec i del servei d’obtencié de
documents electronics. A partir de la data en qué els usuaris fan el pagament, se’ls aplica un
any de suspensio del servei de préstec i del servei d’obtencié de documents electronics.

7. En el cas del préstec consorciat (PUC) i del préstec interbibliotecari (Pl), els usuaris rebran la
notificacio final a partir de tres mesos de la data de venciment del préstec. En el cas del préstec
de la UOC, els usuaris rebran la notificacié final quan la Biblioteca de la UOC faci el recompte
anual de documents no tornats, a partir de finals d’any.

8. A aquestes suspensions es podran afegir les mesures disciplinaries, administratives i legals
que la UOC consideri oportunes.

Capitol Il. Servei d’obtencié de documents electronics (SOD)

Article 13. Objecte del servei

1. El servei d’'obtencié de documents electronics (SOD) de la UOC té com a finalitat facilitar a la
comunitat, a la xarxa universitaria de la UOC i a les empreses del Grup UOC la consulta de
documents electronics que no son disponibles al fons propi de la Biblioteca de la UOC.
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Igualment, serveix com a centre proveidor dels fons documentals de la UOC a altres
biblioteques o institucions.

2. El servei d’obtencié de documents electronics esta subjecte al fet que els usuaris no estiguin
suspesos del servei de préstec en cap de les modalitats —préstec de la UOC, préstec
consorciat (PUC) i préstec interbibliotecari (PI).

Article 14. Caracteristiques generals del servei

1. Es poden demanar, mitjangant el servei d’obtencié de documents electronics, els documents
qgue estiguin relacionats amb la docéncia, I'aprenentatge i la recerca de la UOC i que no hi ha al
fons propi de la Biblioteca de la UOC.

2. Aixi mateix, per mitja del servei d’'obtencié de documents electronics, es poden subministrar
a altres institucions els documents electronics de la UOC que sén susceptibles de ser objecte
de reproduccié o copia.

3. De manera general, queden exclosos de copia els materials que poden estar sotmesos a un
régim d’'us restringit per raons d’utilitzacid, de legislacié o de llicencia, o per criteri de cada
centre subministrador.

Article 15. Usuaris del servei d’obtencio de documents electronics

Son usuaris del servei d’obtencié de documents electronics els membres segients de la
UOC:

Estudiants.

Personal docent.

Personal investigador.

Personal de gestio o membres del Patronat de la FUOC.
Personal col-laborador.

Article 16. Sol:licitud i lliurament de documents

1. La sol'licitud d’un document electronic es formalitza mitjangant el web emplenant el formulari
pertinent, que es pot trobar als dos webs seglents:

e Elweb de la Biblioteca de la UOC.
e El web del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC).
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2. Les altres biblioteques o institucions nacionals i internacionals poden accedir, també, al
formulari de sol-licitud des del web del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC),
0 bé es poden posar en contacte amb la Biblioteca de la UOC per a fer la peticio.

3. Un cop enviades les peticions, la Biblioteca de la UOC contactara amb els usuaris en el
termini de 48 hores laborables, a excepcio dels periodes no lectius i festius establerts per la
UOC, per informar-los de I'estat de les peticions. La Biblioteca de la UOC es compromet a
informar els usuaris a la seva adreca de correu electronic de la UOC sobre l'estat de les
peticions.

4. El lliurament dels documents es fara en format electronic a I'adreca de correu electronic de la
UOC que tenen els usuaris, sempre que la llicéncia a la qual esta subjecte el recurs ho permeti.
Les reproduccions d’originals passen a ser propietat dels usuaris i queden sotmeses a la
legislacié de propietat intel-lectual.

5. Els terminis de lliurament dels documents sol-licitats mitjancant el servei d’obtencié de
documents electronics sdn sempre aproximats i son condicionats per cada un dels
subministradors i pels periodes no lectius i festius que estableixi la UOC.

6. El servei d’obtencié de documents electronics es reserva el dret de triar el proveidor més
adequat per a respondre una sol-licitud, i es compromet a fer les accions necessaries per tal
que els documents arribin als usuaris com més aviat millor.

Article 17. Condicions del servei: nombre de documents segons els tipus
d’usuaris

El nombre de documents electronics que es poden sol-licitar esta relacionat amb els tipus
d’usuaris:

e Estudiants: maxim 10 peticions amb cost durant I'any en curs, que la Biblioteca de la
UOC assumeix, sense opcié de fer més peticions..

e Personal docent: sense limit de peticions; la Biblioteca de la UOC n’assumeix la
despesa.

e Personal investigador: sense limit de peticions; la Biblioteca de la UOC n’assumeix la
despesa.

e Personal de gesti6 o membres del Patronat de la FUOC: sense limit de peticions; la
Biblioteca de la UOC n’assumeix la despesa.

e Personal col-laborador: maxim 10 peticions amb cost durant I'any en curs, que la
Biblioteca de la UOC assumeix, sense opcio de fer més peticions.
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Article 18. Cost del servei d’obtencioé de documents electronics

1. El servei d’obtencié de documents electronics no té cap cost per als usuaris de la UOC.

2. Les tarifes del servei d’obtencié de documents electronics que es publiquen al web de la
Biblioteca de la UOC soén de caracter informatiu per a la comunitat, la xarxa universitaria de la
UOC i les empreses del Grup UOC.

3. Les tarifes de la UOC com a centre proveidor de fons documentals de la UOC a altres
biblioteques i institucions nacionals i internacionals sén disponibles al web de la Biblioteca de la
uocC.

Capitol lll. Recursos electronics

Article 19. Descripcio dels recursos electronics

1. La Biblioteca de la UOC posa a disposicioé dels usuaris de la UOC un conjunt de recursos
electronics (bases de dades, revistes, llibres, etc.) de subscripcio, adquirits o d’accés obert amb
finalitats de suport a la investigacié, la docéncia i I'estudi.

2. L’accés als recursos electronics de la Biblioteca de la UOC té com a objectiu facilitar als
usuaris potencials els recursos necessaris en format digital per a la seva formacio, activitats de
docéncia, investigacio i gestié. La Biblioteca de la UOC posa a I'abast dels usuaris tots els
recursos subscrits o adquirits, respectant les llicencies d’us de cada producte per a cada tipus
d’usuaris.

Article 20. Caracteristiques generals dels recursos electronics

1. Laccés als recursos electronics de la Biblioteca de la UOC es pot fer des de les aules del
Campus Virtual i des del web de la mateixa Biblioteca.

2. La Biblioteca de la UOC es compromet a oferir 'accés als recursos electronics de subscripcié
0 compra, a notificar les possibles alteracions del servei i a respondre en menys de 48 hores
qualsevol incidéncia o consulta relativa als recursos electronics, a excepcid dels periodes no
lectius i festius establerts per la UOC.

3. L'Us dels recursos esta subjecte a les condicions legals que imposi cada proveidor. Les

condicions d’'us especifiques dels recursos electronics es poden consultar en els respectius
apartats de propietat intel-lectual dels proveidors de recursos electronics.
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Article 21. Usuaris dels recursos electronics de subscripciéo o compra

1. Poden fer servir els recursos electronics de la Biblioteca de la UOC els segiients membres
de la comunitat, de la xarxa universitaria de la UOC i de les empreses del Grup UOC:

Estudiants.

Personal docent.

Personal investigador.

Personal de gestio o membres del Patronat de la FUOC.
Personal col-laborador.

Alumni.

2. L'accés als recursos electronics de la Biblioteca de la UOC per part del perfil Alumni esta
limitat als recursos en qué aixi s'especifiqui en les seves llicéncies o en qué s'hagi acordat
especialment amb el proveidor. Es pot consultar la llista dels recursos accessibles per a la
comunitat Alumni al web de la Biblioteca de la UOC i al web d'Alumni.

Article 22. Cost dels recursos electronics

L’us dels recursos electronics de la Biblioteca de la UOC no té cap cost per als usuaris.

TiTOL Il. SERVEIS DE SUPORT ALS USUARIS

Article 23. Descripcio dels serveis

1. La Biblioteca respon serveix per a donar suport a 'aprenentatge, la docéncia i la recerca de
la comunitat, la xarxa universitaria de la UOC i les empreses del Grup UOC, i també per a
resoldre qualsevol consulta relacionada amb la informacié general del funcionament de la
Biblioteca de la UOC, els seus serveis i els recursos d’informacio.

2. El servei d’Atencié de queixes té com a finalitat facilitar als usuaris de la Biblioteca de la
UOC un canal d’atencié personalitzat de les seves queixes amb relacié als serveis i els
recursos d’informacié de la Biblioteca, i participa, d’aquesta manera, en el procés de millora
continua del servei de Biblioteca.

3. El servei de consultes bibliografiques té com a finalitat facilitar a la comunitat, a la xarxa

universitaria de la UOC i a les empreses del Grup UOC suport en la realitzacié de cerques
bibliografiques de qualsevol tema relacionat amb I'activitat académica o docent.
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4. El servei de consultes bibliométriques ofereix, mitjancant I'is de les fonts especialitzades i
de qualitat, orientacié sobre la manera com es fa una cerca bibliométrica; per al personal
docent i per al personal investigador de la UOC s’ofereix un servei personalitzat per a I'analisi
de la seva produccio cientifica o la cerca de dades bibliométriques per a l'avaluacié de
publicacions.

5. El servei de normalitzacié dels noms d’autor t¢ com a finalitat fer, a peticioé dels mateixos
autors, les gestions amb els proveidors i editors de les bases i/o els repositoris per a
aconseguir una unica forma de nom d’autor i, aixi, potenciar la seva visibilitat i la recuperacié de
les seves publicacions.

6. El servei de suport a les convocatories d’acreditacié de les agéncies avaluadores
ofereix orientaci6 sobre els criteris d’avaluaci6 de les publicacions en les diferents
convocatories de les agéncies avaluadores (AQU, ANECA o d’altres) basant-se en les fonts
pertinents esmentades en la normativa que estableixen les agéncies avaluadores per a cada
convocatoria. Es un servei personalitzat per al personal docent i per al personal investigador de
la UOC per a 'analisi de la seva produccio cientifica, o la cerca de dades bibliomeétriques per a
'avaluacio de publicacions.

7. El servei de publicacié en obert de tesis doctorals té com a finalitat la publicacio de les
tesis doctorals llegides i aprovades a la UOC, tant al repositori institucional de la UOC (02),
com al repositori cooperatiu Tesis doctorals en xarxa (TDX).

8. El servei de Formacié a mida de la Biblioteca de la UOC té com a objectiu oferir accions i
materials de formacié especifics i personalitzats amb relacié a I'is dels continguts i serveis de
la Biblioteca, per a augmentar-ne el coneixement i la utilitzacié, i també amb relacié a
competéncies informacionals basiques, per a ser autbnoms en l'accés a la informacié i la seva
gestié i Us. Es una formacié virtual, amb una clara preferéncia per 'autoaprenentatge.

9. El servei Recomana’ns un recurs de la Biblioteca de la UOC té com a objectiu que els

usuaris puguin proposar els recursos de caire académic que trobin a faltar a la Biblioteca, sigui
un llibre o una revista, una base de dades, una pagina web, etc.

Article 24. Usuaris dels serveis de suport als usuaris

1. S6n usuaris del servei de referéncia i informacio, La Biblioteca respon:

e Visitants.
e Estudiants.
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Estudiants en pausa.

Personal docent.

Personal investigador.

Personal de gestio o membres del Patronat de la FUOC.
Personal col-laborador.

Alumni.

2. Son usuaris del servei d’Atencié de queixes tots els usuaris de qualsevol servei de la
Biblioteca de la UOC:

Estudiants.

Estudiants en pausa.

Personal docent.

Personal investigador.

Personal de gestio o membres del Patronat de la FUOC.
Personal t col-laborador.

Alumni.

3. Son usuaris del servei de consultes bibliografiques els membres seguents de la UOC:

Estudiants.

Personal docent.

Personal investigador.

Personal de gestio o membres del Patronat de la FUOC.
Personal col-laborador.

Alumni.

4. Son usuaris del servei de consultes bibliométriques els membres seglients de la UOC:

Estudiants.

Personal docent.

Personal investigador.

Personal de gestio o membres del Patronat de la FUOC.
Personal col-laborador.

5. So6n usuaris del servei de normalitzacié dels noms d’autor els membres seglents de la
comunitat universitaria de la UOC:

e Personal docent.

e Personal investigador.
e Personal de gestié o membres del Patronat de la FUOC.
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6. So6n usuaris del servei de suport a les convocatories d’acreditacié els membres seguents
de la comunitat universitaria de la UOC:

e Personal docent.
e Personal investigador.

7. Son usuaris del servei de publicacié en obert de tesis doctorals els membres seguents
de la comunitat universitaria de la UOC:

e Estudiants de doctorat de la UOC.
8. Sén usuaris del servei de Formacié a mida els membres seguents de la UOC:

Estudiants.

Personal docent.

Personal investigador.

Personal de gestio o membres del Patronat de la FUOC.
Personal col-laborador.

Alumni.

9. Son usuaris del servei Recomana’ns un recurs els membres seguents de la UOC:

Estudiants.

Personal docent.

Personal investigador.

Personal de gestio o membres del Patronat de la FUOC.
Personal col-laborador.

Capitol I. Condicions dels serveis de suport als usuaris

Article 25. Condicions generals dels serveis

1. Les consultes que s’adrecen a tots els serveis es formulen des del web de la Biblioteca de la
UOC amb el formulari corresponent.

2. Pel que fa al servei d’Atencié de queixes, les queixes es fan arribar per mitja de La
Biblioteca respon o del servei d’Atencié de queixes del servei d’Atencié accessible des del
Campus Virtual de la UOC.

3. El servei de consultes bibliografiques, en el cas dels estudiants i Alumni,ofereix orientacio
sobre la manera de fer una cerca bibliografica general i efectiva. | en el cas del personal
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docent; personal investigador; personal de gesti6 o membres del Patronat de la FUOC i
personal col-laborador, ofereix, a més a més, la possibilitat de rebre un informe personalitzat
sobre la consulta d’'informacio, amb els temes, les fonts que s’han consultat i els resultats que
s’adequin a la peticio.

4. El servei de consultes bibliométriques, en el cas dels estudiants i, ofereix orientacié sobre
la manera de cercar dades bibliométriques. | en el cas del personal docent; personal
investigador; personal de gestio o0 membres del Patronat de la FUOC i personal col-laborador,
ofereix orientacid sobre la manera de cercar dades bibliométriques i de cercar un informe
d’avaluacio de les publicacions d’'uns estudis de la UOC, d’un grup de recerca o del curriculum
dels usuaris, i orientacié o un informe sobre les possibles publicacions en les quals es poden
publicar articles.

5. El servei de normalitzacié dels noms d’autor t¢ com a document de referéncia sobre la
signatura UOC les Recomanacions per a la signatura dels autors en la produccié cientifica de la
Universitat Oberta de Catalunya (http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/76866).

6. El servei de Formacié a mida s’ofereix in situ només per als grups d’usuaris seguents:
personal docent; personal investigador i personal de gesti6 o membres del Patronat de la
FUOC.

7. El servei Recomana’ns un recurs, en el cas dels estudiants; i personal col-laborador,
permet fer arribar suggeriments de recursos que voldrien trobar a la Biblioteca de la UOC. | en
el cas del personal docent, personal investigador i personal de gestié o membres del Patronat
de la FUOC, la Biblioteca de la UOC es posara en contacte amb ells per informar-los de la
decisio que s’ha pres.

Article 26. Terminis

1. Un cop enviada la consulta, la Biblioteca de la UOC contactara amb els usuaris en un termini
maxim de 48 hores laborables, a excepcid dels periodes no lectius i festius establerts per la
UOC, en tots els serveis excepte en el cas del servei de suport a les convocatories
d’acreditacio de les agéncies avaluadores, que sera de 24 hores laborables.

2. Els temps de resposta poden variar segons I'abast de cada consulta. La Biblioteca de la
UOC es compromet a complir els terminis fixats amb relacié als usuaris, tenint en compte les
seves necessitats i la disponibilitat de la Biblioteca. En el cas del servei de publicacio en
obert de tesis doctorals, el termini de publicacioé és d’una setmana com a maxim, una vegada
s’hagi defensat i aprovat la tesi, i sempre que s’hagi rebut tota la documentacié necessaria per
a fer-ho.
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3. En el cas de sol-licituds de formacié in situ especifiques per a col-lectius, perqué es puguin
portar a terme caldra acordar préviament la durada, el canal, el format i els continguts de la
formacio.

Disposicio final primera. Compliment de la Normativa

1. Correspon a la direccié de la Biblioteca de la UOC, o en qui delegui, vetllar pel compliment
de la Normativa i prendre les mesures adequades per al bon funcionament dels serveis.

2. Qualsevol reclamacié feta pels usuaris respecte als serveis és resolta per la direccié de la
Biblioteca de la UOC o en qui delegui.

Disposicio final segona. Comunicacié amb els usuaris

La Biblioteca de la UOC es comunicara amb els usuaris dels serveis per mitja del correu
electronic de la UOC, sense excloure I'opcio de fer servir altres mitjans de comunicacio si creu
que és oportu.

Disposicio final tercera. Responsabilitat dels usuaris

1. L'Us dels recursos esta subjecte a les condicions legals que imposi cada proveidor. Les
condicions d’'us especifiques dels recursos electronics es poden consultar en els respectius
apartats de propietat intel-lectual de cada recurs.

2. Els usuaris es comprometen a fer un Us del servei d’obtencié de documents electronics
(SOD) amb finalitats d’estudi, docéncia o recerca i sense anim de lucre.

3. Es responsabilitat dels usuaris respectar la Llei de propietat intel-lectual vigent i no fer
baixades massives d’informacid, més enlla dels limits fixats per cada proveidor.

4. Els usuaris poden imprimir, baixar i copiar articles de revistes, capitols de llibres o altres
recursos sempre que sigui d’'una manera raonable, amb finalitats de recerca, docéncia o estudi,
i sempre que no contradigui les condicions especifiques de la llicencia de cada un dels
productes.

5. L'Us dels recursos electronics implica el coneixement, I'acceptacio i el compliment de totes
les normes que el regulen.
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Disposicio final quarta. Incompliment de la Normativa
L'incompliment per part dels usuaris dels deures previstos en aquesta normativa comporta la
suspensio de I'is dels serveis. Les mesures de suspensié son acordades per la direccio de la

Biblioteca de la UOC d’acord amb les previsions d’aquesta normativa i, si escau, la resta de
normativa aplicable.

Disposicio final cinquena. Subjeccié a la Normativa de drets
i deures de la UOC

Els usuaris dels serveis de la Biblioteca de la UOC estan subjectes a les previsions de la
Normativa de drets i deures de la UOC.

Disposicio final sisena. Calendari dels serveis de la
Biblioteca de la UOC

La Biblioteca de la UOC es compromet a informar en el seu web del calendari dels serveis que
ofereix amb I'antelacié suficient perqué els usuaris puguin fer Us dels serveis correctament.

Disposicio final setena. Aprovacié de la Normativa dels
serveis de la Biblioteca de la UOC

La Normativa dels serveis de la Biblioteca de la UOC ha de ser aprovada pel Comité de
Direccié Executiu i ratificada pel Consell de Govern de la Universitat.

Disposicio final vuitena. Entrada en vigor

Aquesta normativa entra en vigor en el moment que sigui publicada a la Seu Electronica de la
UOC.
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Annex 1. Resum de la durada i el nombre de documents per tipus
d'usuari i segons el servei de préstec (préstec UOC, PUC, PIl) i el servei

d’obtencidé de documents electronics

PRESTEC
uocC
Nre. | Nre. | Nre.
de de de Nrg. L) Nr(_e. Nre. de doc.
. de dies de doc. de dies
doc. | dies | doc.
Visitants No s'aplica No s'aplica No s'aplica No s'aplica
10 Segons
Estudiants 10 21 10 21 o la institucio ..
(gratuits) " 10 (gratuits)
prestataria
SE S E No s'aplica No s'aplica No s'aplica No s'aplica
pausa
Sense Segons la Sense limit
Personal docent 10 61 10 21 limit institucio ..
N - (gratuits)
(gratuits) prestataria
Sense Segons la -
e ror 10 | 61 | 10 21 limit institucio S(err':ﬁj:g't
9 (gratuits) prestataria 9
B R Sense Segons la .
o membre s AR Sense limit
10 61 10 21 limit institucio ..
Eationgt (gratuits) restataria (gratuits)
FUOC 9 P
Personal 10 21 10 21 10 Segons la 10 (gratuits)
col-laborador (gratuits) institucio
prestataria
Alumni 10 21 10 21 No s'aplica No s'aplica
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Annex 2. Resum del régim de suspensions del servei de préstec (UOC,
PUC i PI) i del servei d’'obtenciéo de documents electronics

Avisos i bloqueig del servei de

préstec (UOC, PUC i Pl)

Dies de suspensio del servei de
préstec (UOC, PUC i PI)

Avis de cortesia

1 dia abans del venciment del
préstec

1a. reclamacio

L'endema del venciment del préstec

Bloqueig del préstec

2a. reclamacio

7 dies naturals després de la data
de retorn

Es manté bloqueig del préstec

3a. reclamacio

14 dies naturals després de la data
de retorn

Es manté bloqueig del préstec

4a. reclamacio

21 dies naturals després de la data
de retorn

Es manté bloqueig del préstec

1 dia de suspensio per dia de retard i per
document que s'aplica quan es retorni
document

5a. reclamacio

28 dies naturals després de la data
de retorn

Es manté bloqueig del préstec

1 any de suspensio del préstec que
s'aplica quan es retorni el document

Notificacio final

Es manté bloqueig del préstec i del
servei d'obtenciéo de documents
electronics

1 any de suspensio del préstec i del
servei d'obtencié de documents
electronics a partir de I'abonament de
I'import del document no retornat
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Annex 3. Taula de correspondéncia dels serveis amb el web de la
Biblioteca

Serveis Biblioteca Serveis Web Biblioteca

Préstec i Obtencié de documents electronics | Demana’ns llibres en préstec i articles

Recursos electronics Descobreix la col-lecci6 digital per arees d’estudi
Servei de consultes bibliografiques T’ajudem a trobar informacio
Normalitzacié dels noms d’autor i servei de Publica amb impacte

consultes bibliométriques

Suport a les convocatories d’acreditacié de Prepara’t per a les acreditacions
les agéncies avaluadores

Servei de publicacioé en obert de tesis Publica a 'O2 Repositori UOC
doctorals
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