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1. Objeto

La Universitat Oberta de Catalunya (en adelante, la UOC) ofrece al estudiantado de
la UOC un conjunto de servicios de Google Workspace y de Microsoft 365 (en
adelante, los servicios) bajo estas condiciones de uso, que se anaden a las propias del
servicio definidas por Google y por Microsoft, respectivamente.

Este documento especifica las condiciones, derechos y deberes para el uso de tales
servicios al colectivo que constituye el estudiantado a lo largo de todas sus etapas.

En concreto, el objeto de este documento es:

a) Establecer los criterios de uso de los servicios para el colectivo del estudiantado.

b) Informar de las obligaciones que asumen las personas destinatarias como
consecuencia de dicho uso.

c) Informar de la existencia de controles por parte de la UOC, con la intervencion
minima necesaria y solo para aquellos casos especificados.

En cuanto al uso del correo electrénico y del espacio de ficheros en la nube, la UOC
cuenta con politicas especificas, que estan disponibles para su consulta en la sede
electronica de la UOC. Esta normativa forma parte del despliegue y la concrecion de las
politicas anteriores para el colectivo de personas que forman parte del equipo propio.

Este desarrollo reglamentario posee un caracter dinamico, y se modificara a medida que
cambien las condiciones estructurales, organizativas o legales que se apliquen ala UOC
o que tengan lugar en ella.

2. Ambito de aplicacion

La Normativa de uso de los servicios de Google Workspace y de Microsoft 365
para el estudiantado se aplica a todas aquellas personas que formen parte, o hayan
formado parte, del colectivo del estudiantado.

En concreto, los servicios de:

e Google Workspace que se ofrecen a este colectivo son Gmail, Drive, Calendar,
Meet y otros servicios principales asociados.

e Microsoft Office 365 A1 Educacion que se ofrecen a este colectivo son los que
en cada momento determine el fabricante vinculados a la licencia A1 (las
condiciones especificas que regulan dicha licencia pueden encontrarse en el sitio
web de Microsoft).

En consecuencia, las personas usuarias deberan hacer un buen uso de estos servicios,
que les han sido atribuidos para el desarrollo de su actividad académica o de
aprendizaje. Para ello, deberan cumplir las recomendaciones y normas que establece
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este documento, y seran responsables ante la UOC y ante terceros de estos recursos
que tienen asignados y de las actuaciones que lleven a cabo en su utilizacion.

Cualquier excepcion debera ser autorizada por la direccion de la UOC. En ningun caso
deberan dejar de cumplirse las condiciones establecidas en este documento y en las
politicas de referencia: la politica de uso del servicio de correo electronico y la politica
de uso del servicio del espacio de archivos en la nube.

3. Vinculacion a los servicios para el estudiantado
de la UOC

En el momento en que una persona formaliza la matricula en unas ensefanzas de la
UOC, se le asigna una cuenta de Google Workspace con un conjunto de servicios
asociados, asi como una cuenta de Microsoft Office 365 A1.

Los servicios asociados a la cuenta de Google Workspace se mantendran activos
durante un periodo de cuatro (4) semestres, a partir de la finalizacion del calendario
docente correspondiente a la ultima matricula formalizada por el o la estudiante. Sin
embargo, el servicio de correo electronico se mantendra activo con caracter indefinido,
sin perjuicio de lo establecido en el apartado 9. La cuenta de Microsoft Office 365, asi
como los servicios asociados, se mantendra activa durante un (1) semestre, a partir de
la finalizacion del calendario docente vinculado a la ultima matricula formalizada por el
o la estudiante.

En cualquier caso, la universidad se reserva el derecho de cancelar el acceso a los
servicios para el estudiantado en caso de detectar un uso indebido por parte de la
persona usuaria.

4. Finalidad de uso del servicio de correo
electronico Gmail de Google Workspace

El servicio de correo electrénico Gmail es un recurso proporcionado por la UOC al
colectivo del estudiantado con el propoésito de facilitar la actividad educativa. Dicho
servicio queda regulado, de forma general, en la Politica de uso del correo electrénico.
Por lo tanto, las personas usuarias del correo electrénico deberan cumplir las
recomendaciones y normas que establece la politica de referencia, y seran
responsables ante la UOC y ante terceros de las actuaciones que lleven a cabo en este
espacio. Especificamente para el colectivo del estudiantado, las normas de uso del
servicio de Gmail son las siguientes:

e El servicio de correo electréonico Gmail que ofrece la UOC al estudiantado esta
destinado, exclusivamente, a un uso académico y vinculado al proceso de
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aprendizaje; por lo tanto, no podra utilizarse para actividades ajenas al uso
indicado.

La UOC podra realizar controles automatizados sobre el uso del correo
electrénico, para velar por el normal funcionamiento del sistema (volumen de
trafico, volumen de los mensajes enviados, etc.).

Se prohibe facilitar u ofrecer el uso de la cuenta de correo electrénico a terceras
personas.

No se permite el uso del correo electronico como herramienta de difusion masiva
e indiscriminada de informacion.

No se debe participar en la propagacién de cadenas de mensajes, de esquemas
piramidales o de casos similares.

Si, en el ejercicio de sus funciones, el personal administrador del servicio de
Google Workspace o la persona responsable de seguridad detecta cualquier
anomalia que muestre indicios de usos ilicitos, lo pondra en conocimiento de la
autoridad competente de la UOC v, si procede, deshabilitara el servicio.

La universidad podra cancelar el servicio de correo electronico segun los
términos establecidos en el apartado 3 de esta normativa, o cuando la persona
usuaria haga un mal uso de él.

5. Finalidad de uso del servicio Drive de Google

Wor

El servi

kspace

cio de almacenamiento de ficheros en la nube de Google Workspace es Google

Drive. En él se deposita toda la informacién guardada por la persona usuaria de la

cuenta

de Google Workspace facilitada por la UOC.

El Drive es un servicio destinado a un uso académico y vinculado al proceso de
aprendizaje.

Dicho servicio queda regulado, de forma general, en la Politica de uso del espacio de
ficheros en la nube.

Se prohibe cualquier uso del espacio de ficheros que pueda vulnerar los derechos de
terceros o de la UOC, y que esté destinado a realizar actos ilicitos.
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6. Finalidad de uso del servicio OneDrive de
Microsoft Office 365

El servicio de almacenamiento de ficheros en la nube de Microsoft Office 365 es
OneDrive. En él se deposita toda la informacion vinculada a la persona usuaria de la
cuenta de Microsoft Office 365 facilitada por la UOC.

El OneDrive es un servicio destinado a un uso académico y vinculado al proceso de
aprendizaje.

Este servicio queda regulado, de forma general, en la Politica de uso del espacio de
ficheros en la nube.

Se prohibe cualquier uso del espacio de ficheros que pueda vulnerar los derechos de
terceros o de la UOC, y que esté destinado a realizar actos ilicitos.

7. Aplicacion de cuotas de almacenamiento a los
servicios

Los proveedores de los servicios ofrecen almacenamiento limitado a las instituciones
académicas de todo el mundo. En consecuencia, la UOC aplica un sistema de cuotas a
las cuentas de las plataformas correspondientes.

Hay que tener en cuenta que el espacio de almacenamiento de una cuenta es la suma
de la ocupacion de todos los servicios asociados.

En el caso de Google Workspace, la UOC establece una cuota maxima de 15 Gb al
estudiantado durante la vigencia de la cuenta, segun los términos establecidos en el
apartado 3 de esta normativa.

En el caso de Microsoft 365, la UOC establece una cuota maxima de 100 Gb al
estudiantado durante la vigencia de la cuenta, segun los términos establecidos en el
apartado 3 de esta normativa.

Dichas cuotas maximas pueden ser objeto de modificacién, segun las condiciones de
prestacion del servicio por parte del proveedor.

En caso de que las cuotas maximas de almacenamiento establecidas en estas
condiciones sean superadas por la persona usuaria de una cuenta:

e Se enviara una comunicacion a la persona usuaria que supere el espacio
reservado para que proceda a regularizarlo.
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e No se podra garantizar el uso correcto de los servicios asociados a la cuenta,
que podran verse significativamente afectados, hasta situarse por debajo del
umbral maximo.

e Transcurridos 30 dias sin que la persona usuaria de la cuenta afectada haya
regularizado la situacion hasta situarse por debajo del umbral establecido, se
procedera a borrar totalmente la informacién que existe en la cuenta de la
persona usuaria afectada.

8. Copias de seguridad

La UOC no se responsabiliza de hacer copias de seguridad de la informacion
almacenada en los servicios. Las unicas politicas de recuperacion que existen son las
gue en cada momento apliquen los proveedores de los servicios.

9. Bajas de las cuentas de Google Workspace y de
Microsoft 365

Transcurridos los cuatro (4) semestres, a partir de la finalizacion del calendario docente
correspondiente a la ultima matricula formalizada por el o la estudiante, la universidad
procedera a la cancelacion de los servicios de Google Workspace, a excepcion del
servicio de correo electronico, de acuerdo con lo establecido en el apartado 3.

No obstante, la UOC se reserva la facultad de cancelar definitivamente la cuenta de
Google Workspace, incluido el servicio de correo electronico, por falta de uso o por
motivos operativos, una vez que haya vencido el citado plazo de cuatro (4) semestres.
Dicha cancelacién conllevara la eliminacion irreversible de toda la informacion asociada
a la cuenta, incluido el contenido del correo electrénico.

Transcurrido el plazo de un (1) semestre, a partir de la finalizacion del calendario
docente vinculado a la ultima matricula formalizada por el o la estudiante, la universidad
procedera a la cancelacion de la cuenta de Microsoft 365, asi como de todos los
servicios asociados, de acuerdo con lo establecido en el apartado 3.

Este procedimiento se llevara a cabo con una notificacién previa enviada tanto al buzén
de correo electronico @uoc.edu como a la direccion electronica secundaria facilitada
por la persona interesada. Sera responsabilidad de la persona titular de la cuenta
seleccionar y descargar, con antelacion, cualquier contenido que considere necesario
conservar.
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10. Consecuencias del incumplimiento

Si la UOC detecta que la persona usuaria del colectivo del estudiantado hace un mal
uso de los servicios objeto de este documento que se le han asignado, se la advertira
formalmente por escrito, sin perjuicio de la aplicacién, si procede, del régimen
disciplinario previsto en la Normativa de convivencia de la UOC.

11. Confidencialidad

Este documento es propiedad de la FUOC y no se puede utilizar con fines distintos de
aquellos para los que se ha entregado, ni tampoco transmitir o comunicar a personas
ajenas a los intereses de la universidad.

9de 9
La copia impresa se considera documento no controlado.



	1. Objeto
	2. Ámbito de aplicación
	3. Vinculación a los servicios para el estudiantado de la UOC
	5. Finalidad de uso del servicio Drive de Google Workspace
	6. Finalidad de uso del servicio OneDrive de Microsoft Office 365
	7. Aplicación de cuotas de almacenamiento a los servicios
	8. Copias de seguridad
	9. Bajas de las cuentas de Google Workspace y de Microsoft 365
	10. Consecuencias del incumplimiento
	11. Confidencialidad

