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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA DE FORMACION
QUE PRESTA LA FUNDACIO PER A LA UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA
A EMPRESAS, ORGANISMOS E INSTITUCIONES

1. ALCANCE DE LAS CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

El presente documento contiene las CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION de los servicios ofrecidos por
la Fundacio per a la Universitat Oberta de Catalunya (en adelante, UOC), con domicilio social en Barcelona (08035),
en la avenida Tibidabo, 39-43, con CIF nUmero G-60667813, inscrita en el Registro de fundaciones de la Generalitat
de Catalufia con el nimero 842.

Las presentes condiciones generales constituyen el marco basico de regulacion de las relaciones establecidas entre
la UOC y sus clientes, y, conjuntamente con el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS que se acuerde en cada
caso, forman el cuerpo Unico que rige cada una de las relaciones establecidas entre la UOCy cada cliente (en adelante
«la organizacion»). En ellas deben aplicarse e interpretarse las condiciones generales y la propuesta de servicios
conjunta y sistematicamente.

En los casos de prestacion de servicios a instituciones, organismos y entidades del sector publico en los que sea
aplicable la normativa en materia de contratacion publica, las presentes condiciones generales seran aplicables solo
en la medida en la que sean compatibles con lo dispuesto en dicha normativa.

2. SERVICIOS QUE SE CONTRATAN

La organizacion encarga a la UOC, y esta acepta, prestar o ejecutar los servicios de consultoria en formacion, de
elaboracion de contenidos formativos o formacion a medida, en modalidad virtual o semipresencial, con o sin
expedicion de certificacion (en adelante, conjuntamente denominados «servicios»).

En el contrato de prestacion de servicios se determinaran —y se describiran con detalle las tareas y actuaciones—
algunos de los servicios que a continuacion se enumeran:

1. «Consultoria en formacion»: prestar el servicio de asesoramiento de soluciones formativas que den
respuesta a los retos y objetivos estratégicos que se plantean las organizaciones.

2. «Matricula corporativax»: prestacion del servicio educativo poniéndolo a disposicion de las empresas e
instituciones, para que sus profesionales puedan matricularse en él.

3. «Content Factory»: disefio y produccion de contenidos educativos en nuevos formatos.

4. «Practicas profesionales»: prestacion del servicio de asesoramiento de practicas de estudiantes en las
empresas como fuente de identificacion de talento para las empresas y oportunidad de empleabilidad para
los estudiantes.

5. «Bolsa de trabajo»: prestacion del servicio de asesoramiento en la gestion de adquisicion de talento
proveniente de recién graduados.

6. «Transferencia de conocimiento»: prestacion del servicio de asesoramiento en el proceso de transferencia
de conocimiento, desde la identificacion de la oportunidad hasta la valorizacion del resultado y su
explotacion final.
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7. «Formacion a medida»: prestacion del servicio de imparticion de programas docentes adaptados a las
necesidades formativas de las organizaciones.

Los servicios podran ampliarse o modificarse en cualquier momento por acuerdo expreso y escrito de las partes, con
mencion expresa de su plazo de vigencia y finalizacion.

3. METODO Y ALCANCE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios se prestaran de acuerdo con los estandares y las normas establecidas por la UOC en cada momento, sin
perjuicio de la facultad que tiene la organizacion de informarnos y colaborar para conseguir un servicio mas adecuado
a sus necesidades y, por tanto, a un resultado satisfactorio.

Los servicios que preste la UOC no incluyen la implantacion de las soluciones en relacion con las necesidades de
mejora detectadas que no se encuentren incluidas en el alcance de la contratacion de la prestacion de servicios.

La UOC designara a una o mas personas como responsables del proyecto, quienes contaran con los conocimientos
necesarios para coordinar y supervisar los resultados de nuestro trabajo.

La UOC no sera responsable de la instalacion, dimensionamiento ni configuracion de ningun software titularidad de
la UOC o de terceros para el desarrollo del proyecto o la construccion de la solucion propuesta. La organizacion
debera poner a disposicion del equipo de trabajo de la UOC los entornos requeridos para el asesoramiento en el
proyecto.

La UOC trabajara a solicitud y bajo tutela de la direccion de la organizacion, asesorando en la toma de decisiones. En
consecuencia, la UOC no tomard decisiones organizativas, ni siquiera cuando el asesoramiento incluya
recomendaciones. La UOC entiende que la direccion de la organizacion tiene la capacidad, juicio, conocimiento y
experiencia necesarios para tomar decisiones relativas a las recomendaciones elaboradas por la UOC. Las decisiones
tomadas y los criterios acordados, y también su implantacion practica, seran, por consiguiente, de responsabilidad
exclusiva de la organizacion.

El trabajo de la UOC no incluira el disefio de modificaciones ni la realizacion de modificaciones en los sistemas de
informacion de la organizacion. No sera objeto de nuestro asesoramiento el analisis y evaluacion de impactos en los
sistemas informaticos actualmente implantados en la organizacion.

La organizacion se compromete a no utilizar los materiales o contenidos que la UOC ponga a su disposicion para
desarrollar actividades contrarias a las leyes, a la moral o el orden publico y, en general, a hacer un uso conforme a
la naturaleza del servicio. En este caso, la UOC se reserva el derecho de excluir a la organizacion o a sus usuarios de
los servicios contratados sin previo aviso y podra ejercitar las acciones legales necesarias. Aun asi, la UOC no tiene
obligacion de controlar los contenidos, sistemas o plataformas puestos a disposicion de la organizacion, salvo los
supuestos en que asi lo exija |a legislacion vigente o cuando sea requerido por una autoridad judicial o administrativa
competente. La UOC en ningun caso se responsabiliza del uso que la organizacion o sus usuarios den a los materiales,
contenidos o plataformas puestos a su disposicion ni de las actuaciones que realicen basandose en los mismos.

La direccion de la organizacion evaluara la adecuacion y suficiencia y los resultados del disefio o implantacion de los
sistemas, controles, politicas y procesos, y determinara cuales de las recomendaciones de la UOC, si procede, deben
ser implementadas.

La organizacion no puede basar su toma de decisiones exclusivamente en las recomendaciones o asesoramiento de
la UOC, sino que cualquier decision adoptada debera basarse en un analisis o valoracion interna de la propia
organizacion y, en caso de considerarse oportuno o necesario, podra recurrir a otros expertos.
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La UOC no asume ninguna obligacion en relacion con la verificacion de la suficiencia y autenticidad de la informacion
que se le proporcione por parte de la organizacion para la prestacion del servicio.

4. PRECIO

Como retribucion por los servicios prestados, la organizacion satisfara a la UOC la remuneracion que se indica en el
contrato de prestacion de servicios.

La contraprestacion econdmica por los servicios contratados se facturara y la UOC se resarcira a través de la misma
de todos los costes directos e indirectos generales en que incurra para la prestacion de los servicios. En esta
contraprestacion se incluira el margen que corresponda.

Los gastos anticipados para la ejecucion de los encargos de los clientes seran repercutidos a estos cuando asilo hayan
pactado la UOCYy la organizacion de manera expresa. Asi, en este caso, la organizacion esta obligada a resarcir a esta
universidad por este concepto. Dentro de esta categoria de gastos anticipados, la UOC aportara justificacion de
aquellos que consistan en impuestos, tasas, honorarios de otros profesionales, gastos de notaria o registro,
traducciones, peritajes, gastos de emision de certificaciones, desplazamientos de largo recorrido, estancia en
hoteles y otros establecimientos, mensajeros de larga distancia o con recargos de urgencia, servicio de
teleconferencias, manutencion vinculada a trabajos nocturnos o reuniones y cualquier otro, individualmente
considerado, siempre que el importe sea superior a 100 euros. La UOC adicionalmente repercutirg, sin justificacion
documental, un 3 % del importe de la factura por el conjunto de gastos de pequefa entidad incurridos en favor del
cliente, normalmente vinculados a desplazamientos, comunicaciones y otros.

Los honorarios por los servicios profesionales contratados se calcularan generalmente atendiendo al tiempo
empleado por cada uno de los profesionales que intervienen en la prestacion de los servicios y a la tarifa establecida
por la UOC, que varia segun la categoria en la que se encuadre cada profesional.

Para la determinacion del precio, la UOC, partiendo de su experiencia, podra facilitar al cliente un presupuesto
orientativo. En él, considerara el equipo que esté previsto que intervenga en la realizacion de los trabajos y el tiempo
que crea que cada uno de los profesionales que intervienen deba dedicar a los mismos. En el caso de que el precio
fijado en el contrato se haya calculado a partir de un presupuesto, si durante la ejecucion del trabajo se aprecia que
se van a producir desviaciones significativas (un 15 % aproximadamente) entre el presupuesto orientativo y el real,
la UOC lo comunicara a la organizacion para establecer un nuevo precio que se ajuste a la realidad.

Aparte del presupuesto orientativo, para la determinacion del precio pueden utilizarse criterios diferentes a los
estrictamente horarios; entonces se pacta un precio cerrado. En cualquier caso, sin embargo, en las condiciones
particulares de las propuestas se detallara la modalidad que corresponda en cada supuesto.

Cuando se trate de servicios de prestacion continuaday la contraprestacion se establezca en una cantidad de importe
fijo de facturacion periddica, dicho importe se mantendra inalterable durante un periodo de un afio, salvo que la
duracion del servicio fuera menor. No obstante, si transcurridos seis meses se aprecia que el importe establecido
difiere significativamente del resultado de sumar las horas trabajadas por los profesionales que hayan intervenido
en larealizacion de las tareas segun sus tarifas, se comunicara esta circunstancia al cliente y se le propondra un ajuste
al alza o a la baja en el importe de la iguala periddica, a menos que, en funcion de las circunstancias, fuera razonable
prever que esa diferencia vaya a ajustarse en los siguientes seis meses.

A principios del afo natural se actualizara el importe de las contraprestaciones por estos servicios continuados en la
variacion que haya experimentado el indice general de precios al consumo en el afio natural anterior, publicado por
el Instituto Nacional de Estadistica. Esta actualizacion no se realizard con relacion a los contratos que se hayan
suscrito después del 30 de septiembre del afio anterior.
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5. FACTURACION Y FORMA DE PAGO
La UOC facturara, segun la periodicidad establecida en el contrato, la remuneracion que corresponda.

Si no se establece lo contrario, los importes devengados se facturaran mensualmente a partir del momento en que
se inicie la prestacion del servicio contratado. La cantidad a facturar mensualmente (o en otro periodo diferente al
mes) sera la que resulte de dividir el importe de los honorarios estimados en la propuesta, menos la provision de
fondos satisfecha, por el plazo en meses (o en otro periodo diferente al mes) estimado de ejecucion del servicio. Sin
embargo, la facturacion mensual (o con otra periodicidad diferente) no se aplicara en aquellos contratos en los que
la modalidad pactada implique un devengo temporal o por hitos.

En los casos en que se modifique el presupuesto, también se modificara el importe periddico a facturar.

Sobre las cantidades facturadas se repercutira el impuesto sobre el valor afadido, en los términos que resulte
obligatorio de acuerdo con la ley.

Las facturas emitidas por la UOC se haran efectivas por transferencia en los 30 dias siguientes a su emision y seran
domiciliadas en la cuenta bancaria de la organizacion. Excepcionalmente, para servicios prestados de forma
inmediata, podran ser admitidos medios de pago distintos de la domiciliacion bancaria, tales como cheque
nominativo u otros.

Los importes facturados por la UOC que no sean satisfechos dentro del plazo maximo establecido en el parrafo
anterior produciran intereses desde el dia siguiente a esta fecha, en los términos establecidos en los articulos 5y
siguientes de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en
las operaciones comerciales. Si es necesario realizar un requerimiento de pago posterior a la factura por impago de
la misma, deben pagarse también los costes de cobro, que en ningun caso seran inferiores al 5 % del importe de la
factura.

Ademas, si alguna factura no fuera pagada en el plazo establecido, la UOC tendra derecho a suspender todos los
servicios previa notificacion al cliente. Son de exclusiva responsabilidad del cliente los dafios y perjuicios que por esta
suspension puedan producirse, sin poder repetir el cliente los mismos contra la UOC.

6. DURACION Y PRORROGAS DEL CONTRATO

Estas condiciones entraran en vigor en el momento de la firma del contrato de prestacion de servicios y tienen la
misma duracion que el contrato.

La vigencia se pacta sin perjuicio de aquellas disposiciones que, por asi preverlo expresamente o por su propia
naturaleza, subsistan incluso después de finalizado el contrato adjunto.

No obstante, el plazo de vigencia establecido en el contrato de prestacion de servicios, el contrato y estas
condiciones generales de contratacion se prorrogaran tacita e indefinidamente por periodos anuales sucesivos,
siempre que ninguna de las partes manifieste su voluntad de darlo por terminado mediante comunicacion notificada
a la otra, con al menos go dias de antelacion a la fecha de vencimiento del plazo inicial o de la prdorroga que se
encuentre en vigor.

7. FINALIZACION DEL CONTRATO

Este acuerdo finalizard en la fecha de su vencimiento o en la de cualquiera de sus prorrogas (siempre y cuando no
deba considerarse prorrogado de acuerdo con lo previsto en el mismo).
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Este acuerdo también finalizard, en cualquier momento previo a la fecha de su vencimiento o la de cualquiera de sus
prorrogas, por mutuo acuerdo de las partes expresado por escrito.

Las partes también podran apartarse del contrato de prestacion de servicios en cualquier momento, notificando su
voluntad con una antelacion de tres meses a la fecha en que deba surtir efecto el final de la prestacién de servicios.
La finalizacion por esta causa determinara la realizacion de una liquidacion en la que se tenga en cuenta el trabajo
realizado y los compromisos en que haya tenido que incurrir la UOC para atender el servicio contratado y posibles
gastos futuros. De esta liquidacion se restaran las cantidades facturadas hasta la fecha de finalizacion de la relacion
por servicios todavia no prestados. También deberan liquidarse los gastos incurridos por cuenta de la organizacion
que estuvieran pendientes de repercutir.

El incumplimiento por alguna de las partes de alguna de las obligaciones establecidas en el presente acuerdo y en el
contrato adjunto facultara a la otra parte perjudicada a resolver el acuerdo de conformidad con los términos previstos
en esta cldusula, o bien a exigir su cumplimiento. En ambos casos puede exigirse, ademas, el resarcimiento de los
dafios y perjuicios soportados, todo ello conforme a lo estipulado en el articulo 1.124 del Cédigo civil.

Atal efecto, la parte que considere que se da alguna de las causas de incumplimiento que se definen en esta clausula
remitird a la otra parte una notificacion pidiéndole subsanar este incumplimiento. De no ser subsanado el
incumplimiento dentro de los quince (15) dias naturales siguientes a la notificacion, la parte cumplidora podra
resolver el presente acuerdo. Excepcionalmente, este plazo para subsanar sera de sesenta (60) dias naturales, en el
supuesto de que la UOC reclame a la organizacion el pago de una factura que hubiera sido debidamente presentada
y resulte impagada.

8. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los servicios, dado su caracter virtual, semipresencial o presencial, podran ser prestados tanto en las dependencias
de la organizacion como en las de la UOC, o en las de terceros, incluyendo las plataformas virtuales de ambas partes,
dependiendo de la necesidad, o las de terceros.

9. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES

La UOC, como todas las fundaciones, esta sujeta a la Ley 10/2010 y demds normativa sobre prevencion del blanqueo
de capitales, por lo que, atendiendo a lo establecido en las citadas disposiciones, solicitara, con caracter previo a la
admision de cualquier encargo profesional, que se le facilite copia de la documentacion que acredite la titularidad
real de la persona para la que presta sus servicios.

Con la firma de las presentes condiciones generales, la organizacion aportara, cuando le sea requerida, la
documentacion acreditativa de su denominacion, forma juridica, domicilio, objeto social y niUmero de identificacion
fiscal (estatutos actualizados o nota informativa registral). También el nombramiento como administrador,
delegacion de facultades o apoderamiento de las personas que actien en nombre de la organizacion, el documento
nacional de identidad de los administradores o apoderados a que se refiere el punto anterior, el acta de titularidad
real o, en caso de no disponer de ella, la manifestacion privada donde se indique quiénes son las personas fisicas que
ostentan la titularidad real de la sociedad, o bien que ninguna persona fisica ostenta la titularidad real.

Al mismo tiempo, la organizacion prestara, cuando le sea requerida, declaracion que los documentos identificativos
aportados a la UOC para el cumplimiento de la normativa sobre prevencion del blanqueo de capitales estan en vigor
y que el origen de los fondos utilizados para el pago del precio de los servicios es legitimo.
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Los pagos a la UOC se realizardn desde una cuenta a nombre de la organizacion abierta en una entidad de crédito
domiciliada en la Union Europea o en paises terceros equivalentes, de acuerdo con la normativa vigente sobre
prevencion del blanqueo de capitales.

10. GESTION DE DOCUMENTOS Y DE LA INFORMACION

Con caracter general, la organizacion no entregara documentos originales a la UOC si ello no resulta imprescindible
y no hay una peticion expresa.

La organizacion autoriza a la UOC a conservar copia de los documentos que le sean entregados para la prestacion de
los servicios contratados, incluso tras la finalizacion de la relacion contractual. Una vez concluida la ejecucion del
servicio encargado o la relacion con la organizacion, la UOC se reserva el derecho a destruir en cualquier momento
la documentacion indicada.

El almacenamiento de la informacion y de la documentacion vinculada a los servicios prestados por la UOC a sus
clientes puede realizarse en las instalaciones de la UOC, en sus servidores o en instalaciones de terceros o en medios
de almacenamiento electrénico contratados por la UOC.

11. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y PUBLICIDAD

La UOC Yy la organizacion deberan autorizar, mediante la expresion de su consentimiento expreso y por escrito, la
utilizacion de sus marcas, logos y nombres comerciales, nombres de dominio en internet y también cualquier otro
signo distintivo. La UOC podra, sin embargo, mencionar el nombre de sus clientes y el area, sector o especialidad en
que los asesora en presentaciones que realice a terceros, a fin de acreditar su experiencia en estos sectores y
especialidades, salvo prohibicion expresa.

La UOC garantiza que dispone del titulo necesario para publicar los materiales que aporte durante el desarrollo del
contrato de prestacion de servicios, bien porque es la titular de los derechos de propiedad intelectual, bien porque
ha recibido de sus titulares las correspondientes autorizaciones.

12. CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL

Las partes acuerdan atribuir caracter confidencial a toda la informacion, datos y documentacion que la UOC
proporcione a la organizacion en el desarrollo y ejecucion del contrato (en adelante, la «<informacion confidencial»).
Los deberes de secreto y no difusion de la informacion para la organizacion subsistiran aun después de haber
finalizado el contrato adjunto.

En consecuencia, la organizacion se compromete a tratar la informacion confidencial integramente como reservada
y protegida, a utilizarla solo dentro de la finalidad y el cumplimiento del contrato adjunto, y a no divulgarla,
reproducirla ni ponerla a disposicion de terceros sin el consentimiento previo y escrito de la UOC. Cualquier
comunicacion publica que pudiera afectar a la informacion confidencial que la organizacion tuviera que realizar por
exigencia de una norma imperativa deberd ser sometida con caracter previo al conocimiento de la UOC.

La organizacion se compromete a cumplir todas las obligaciones que le son exigibles en materia de proteccion de
datos personales tanto por la Ley organica 15/1991, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal,
como por el Real decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que la desarrolla, asi como las otras normas legales o
reglamentarias que tengan incidencia en este ambito.
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La organizacion se obliga a no difundir a terceros y a guardar en el mas absoluto secreto toda la informacion y datos
de caracter personal a que pueda tener acceso en cumplimiento del contrato adjunto y suministrarlos Unicamente al
personal autorizado por la UOC.

La organizacion tratara los datos conforme a las instrucciones de la UOC y se abstendra de efectuar ningun
tratamiento, ya sea de grabacion, reproduccion, uso, conservacion, etc., de los mismos para fines distintos del
estricto cumplimiento del contrato adjunto. Esta prohibicion afecta tanto a los datos contenidos en documentos en
papel, como en cualquier tipo de soporte electronico, magnético, analogo o digital, asi como a los obtenidos por
medios telematicos. En ningun caso se podra comunicar a terceros, ni siquiera para su conservacion, dichos datos ni
los archivos que estos contengan.

La organizacion se obliga a adoptar y mantener las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para
garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracion, pérdida y tratamiento o acceso no autorizado, segun el
nivel de seguridad exigible conforme a lo establecido en el Real decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, y en cualquier
otra norma que lo modifique, complemente o sustituya en el futuro. Estas medidas se refieren a los archivos, centros
de tratamiento, locales, equipos, sistemas, programas y personas que intervengan en el tratamiento.

Finalizada la prestacion del contrato adjunto, la organizacion se compromete a entregar a la UOC todos los datos
objeto de tratamiento, sea cual sea su naturaleza, y a destruir todas las copias de ficheros, soportes o documentos
en que conste algun dato objeto del tratamiento, a no ser que pudieran derivarse responsabilidades de su relacion
con la UOC que hicieran necesaria su conservacion. En ese caso, los datos se conservaran debidamente bloqueados.
A estos efectos, la organizacion renuncia a cualquiera de los derechos de retencion que pudieran corresponderle
sobre cualquier bien o elemento que debieran ser restituidos a la UOC en cumplimiento del contrato adjunto.

La organizacion mantendra indemne a la UOC, facultandola para repercutirle el importe de todo tipo de
indemnizaciones, sanciones y gastos derivados de reclamaciones de las personas afectadas, o promovidos de oficio
por la autoridad competente, por negligencia o falta de confidencialidad, uso, tratamiento o comunicacion indebidos
de los datos de caracter personal, o cualquier otra infraccion de las normas de proteccion de datos, siempre que le
sea imputable.

13. RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de la UOC y la de los profesionales que hayan intervenido en la prestacion de servicios objeto del
contrato se limita, como maximo, al importe del precio de los honorarios profesionales abonados por la organizacion
por razon del servicio objeto de reclamacion durante los doce meses inmediatamente anteriores a la reclamacion,
salvo que quedara acreditada la concurrencia de dolo. En cualquier caso, la organizacion acepta circunscribir la
exigencia de responsabilidad exclusivamente a los supuestos de dolo y negligencia profesional grave.

La UOC, en la prestacion continuada de servicios, no serd responsable del mal funcionamiento del mismo si este
tiene su origen en causas que escapan del control de esta universidad o en causas de fuerza mayor. Sin perjuicio de
lo establecido en el articulo 1105 del Codigo civil, se entenderan incluidos en el concepto de fuerza mayor todos
aquellos acontecimientos acaecidos fuera del control de la UOC (por ejemplo, fallo de los operadores o las compaiiias
de servicios, falta de acceso a redes de terceros, actos u omisiones de las autoridades publicas, los producidos como
consecuencia de fendmenos naturales, el ataque de hackers...), ello siempre que la UOC haya adoptado todas las
medidas de seqguridad razonables.

La organizacion renuncia a exigir responsabilidad directa a los directivos, trabajadores y personal colaborador
contratado de la UOC, y limitara su reclamacion a la UOC.
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Cualquier reclamacion de responsabilidad a la UOC o a sus directivos, trabajadores y personal colaborador
contratado, cualquiera que sea su naturaleza, se presentara en el plazo preclusivo de un afio desde que se hubiera
producido el hecho que motive la reclamacion, entendiéndose que la organizacion renuncia a la accion de
responsabilidad en caso de no hacerlo.

No podra reclamarse a la UOC ni a sus directivos, trabajadores ni personal colaborador ninguna responsabilidad por
actos u omisiones de terceros, aunque fueran colaboradores externos de la UOC o hubieran intervenido en su
peticion de la UOC, pero con conocimiento de la organizacion, sin perjuicio de las acciones directas que pudiera
ejercitar la organizacion contra los mismos.

Esta clausula podra ser invocada por los directivos, trabajadores y personal colaborador de la UOC, asi como por la
compaiiia aseguradora de esta universidad.

14. CUMPLIMIENTO E INTEGRACION CONTRACTUAL

Este acuerdo estd integrado por este documento mas el contrato de prestacion de servicios anexo, asi como por los
que puedan afadirse en el futuro, que deberan ir siempre suscritos, todos y cada uno de ellos, por las partes.

Este documento sustituye y anula a cualquier otro que con anterioridad hayan suscrito las partes en relacion con el
objeto de la prestacion del servicio, y desde su firma sus clausulas seran integramente de aplicacion también a los
servicios, operaciones y contratos en curso de ejecucion, asi como los que estén pendientes de facturacion,
liquidacion o pago.

15. NULIDAD E INEFICACIA DE CLAUSULAS

En el supuesto de que alguna clausula del acuerdo o del contrato adjunto se volviera total o parcialmente nula o
ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectara tan solo a dicha disposicion o a la parte de la misma que resultase nula o
ineficaz. En todo lo demas subsiste lo mismo y se considera tal disposicion o la parte de la misma afectada como no
puesta.

Lo anterior no sera de aplicacion en aquellas disposiciones del acuerdo cuya supresion determine una disminucion
significativa en el equilibrio de las prestaciones reciprocas de las partes.

16. LEY Y JURISDICCION APLICABLES
La relacion juridica entre la UOC y sus clientes estara sujeta al Derecho comun espafol.

Cualquier controversia entre la UOC y la organizacion estard sometida exclusivamente a la jurisdiccion de los
tribunales de Barcelona.
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