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A. Introduccion

1. Descripcion del centro evaluado

Centre: Centro:
Estudios de Artes y Humanidades
Sede: Barcelona
Codigo: 08070118-1
Tipologia: Propio
Universidad: Universitat Oberta de Catalunya

Titulaciones evaluadas (datos del curso 2017-2018)

4315393 - Master Universitario del Mediterraneo Antiguo

ECTS Verificacion Implantacion  Oferta Plazas  Matricula Modalidad
60 03/08/2015 2013-2014 100 74 On-line

4315412 - Master Universitario en Gestion Cultural

ECTS Verificacion Implantacion  Oferta Plazas  Matricula Modalidad
60 03/08/2015 2015-2016 250 300 On-line

2. Composicion del comité

Rol Nombre Ambito Institucién
Presidente César Fornis Vaquero Historia Antigua Universidad de
Sevilla
Secretaria Meritxell Chaves Metodologia de Universidad de
Sanchez evaluacion Barcelona
Académico/a Maria Luz Neira Historia antigua y Universidad Carlos
Jiménez Patrimonio y Artes [1I de Madrid
Visuales
Profesional Lidia Blanco Barros Gestion Cultural Museo Centro de
Arte Reina Sofia
Estudiante Carla Red6 Puente Programa de Universidad de

Doctorado Sociedad  Barcelona
y Cultura: Historia,

Antropologia, Arte y

Patrimonio

3. Objetivo del informe

La evaluacion externa de los Estudios de Artes y Humanidades de la Universitat Oberta de
Catalunya. El objetivo de la evaluacion es la acreditacion de dos titulos de Master y se lleva a
cabo de acuerdo con la Guia para la acreditacién de las titulaciones oficiales de Grado y de
Madster de AQU Catalunya, en las seis dimensiones obligatorias: calidad del programa
formativo; la pertinencia de la informacién publica; la eficacia del SGIC; la adecuacion del
profesorado; la eficacia de los sistemas de soporte al aprendizaje; y la calidad de los
resultados.
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Este informe, que se encuadra dentro del programa de acreditacion, atiende esencialmente a
tres finalidades:

1. Comprobar el despliegue y resultados de las titulaciones oficiales evaluadas y, en
consecuencia, proponer a las comisiones especificas de evaluacion correspondientes

la acreditacion o no de estos titulos.

2. Contribuir a la mejora de la calidad de las titulaciones evaluadas a través de
propuestas para la mejora.

3. Servir como principal evidencia para la acreditacion de los titulos evaluados.
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B. Desarrollo del proceso de evaluacién

La cronologia del proceso de evaluacion ha sido la siguiente:

e Nombramiento del comité externo por parte de AQU Catalunya el 11 de julio de 2019.

e Confirmacion de la fecha de visita en fecha 1 de julio de 2019.

e Recepcion del autoinforme por parte del comité externo a través de la aplicaciéon
Avalua, el 2 de julio de 2019.

e Confirmacidn de la agenda de la visita el 4 de julio de 2019.

e Visita alos Estudios de Artes y Humanidades de la UOC el 19 de septiembre de 2019.

Con caracter previo, el comité externo se reuni6 la tarde del dia 18 de septiembre. La agenda
de la visita durante el dia 19 fue la siguiente:

Horario Actividad

08:30 — 08:45 Recepcién del Comité de evaluacion externa (CAE) por parte del equipo
directivo

08:45 - 09:15 Trabajo interno del CAE

09:15 —10:00 Audiencia con equipo directivo y Comité de evaluacion interna (CAl)

10:00 - 10:30 Presentacion del entorno virtual de la UOC

10:30 - 10:45 Pausa

10:45-11:30 Audiencia con profesorado colaborador

11:30-12:15 Audiencia con profesorado propio

12:15-12:45 Audiencia abierta / Trabajo interno del CAE

12:45-13:30 Trabajo interno del CAE

13:30 - 14:30 Almuerzo

14:30 - 15:15 Audiencia con estudiantes

15:15 - 16:00 Audiencia con egresados

16:00 — 16:45 Audiencia con empleadores

16:45 - 17:00 Audiencia con equipo directivo para aclaraciones (a demanda del CAE)

17:00-17:15 Conclusiones preliminares y despedida

El autoinforme es completo, descriptivo y valorativo. Vincula las evidencias de manera clara.
Incluye todas las dimensiones a evaluar incorporando gran parte de la informacién necesaria.
Hace su propia valoracién argumentada de cada una de las dimensiones al final del
autoinforme y repasa las propuestas de mejora fruto de seguimientos anteriores. Los
Estudios han puesto a disposiciéon del comité un drive con todas las evidencias necesarias
para valorar las diferentes dimensiones. El comité ha encontrado alguna informacién confusa,
que ha podido aclararse antes, durante y después de la visita.

En el autoinforme se describe con detalle cémo se ha elaborado, y el periodo de audiencia

publica ofrecido para incorporar sugerencias, aunque ésta no ha producido ningin
comentario. Este es un comportamiento habitual en las audiencias publicas. Las evidencias
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son muy completas, no obstante lo cual afiadiremos alguna accién de mejora en las diferentes
dimensiones evaluadas.

La visita se ha desarrollado con total normalidad. Las audiencias han sido representativas. El
comité quiere destacar el entusiasmo que han mostrado todos y cada uno de los participantes
en las diferentes audiencias hacia los Masteres analizados.

La valoracidén del informe de acreditacién y de la organizacién de la visita es muy favorable.
Se han encontrado algunas deficiencias en la organizacién de las evidencias. En las de
profesorado, porque faltaba informaciéon de los profesores correspondientes a las
universidades participantes en los Masteres (interuniversitarios ambos), y en los Trabajos
Finales de Master porque no se podia acceder a algunas de las evidencias. Tanto antes de la
visita como durante la misma se han solicitado éstas y algunas evidencias adicionales.
Algunas han podido resolverse y otras se han resuelto parcialmente. Haremos referencia a
ellas en los apartados correspondientes.
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C. Valoracion de los criterios especificos de calidad

C1. Calidad de los programas formativos

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo
requerido en el MECES.

[J No se alcanza [JSe alcanza con M Se alcanza [ En progreso hacia la

condiciones excelencia

1.1 El perfil de competencias de la titulaciéon es consistente con los requisitos de la
disciplina y con el correspondiente nivel formativo del MECES.

El perfil de competencias de la titulacién es consistente con los requisitos de la disciplina y con el
correspondiente nivel formativo del MECES.

Siguiendo las indicaciones de la "Guia para la acreditacién de las titulaciones universitarias
oficiales de Grado y Master", el estandar 1.1 queda evaluado como "se alcanza", dado que
queda satisfecho con la verificaciéon inicial de la titulacién. Ambos Masteres estan
actualizados y responden el nivel requerido del MECES.

1.2 El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes con el perfil de
competencias y con los objetivos de la titulacion.

El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de competencias y con los
objetivos de la titulacion.

Siguiendo las indicaciones de la "Guia para la acreditacién de las titulaciones universitarias
oficiales de Grado y Master", el estandar 1.2 queda evaluado como "se alcanza", quedando
satisfecho con la verificacion inicial de la titulacién. Se entiende que el plan de estudios y la
estructura del curriculo son coherentes con el perfil de competencias y con los objetivos de la
titulacion.

MIGC

Resultado de experiencias previas de Posgrado y Master y del andlisis de encuestas a
estudiantes y de consultas a instituciones y sectores profesionales, el plan de estudios se
inserta en un ambito emergente en el campo académico e incorpora lineas de gran interés,
como el turismo cultural, la educacién y la cultura para el desarrollo, el andlisis de las
politicas culturales, la economia de la cultura y el patrimonio.

La colaboracion de la UOC y la UdG se ha demostrado claramente positiva.
MIMA
Existen dos especialidades: Préoximo Oriente y Egipto / Mundo grecolatino. Estas dos

opciones de la doble especializacidn y el doble objetivo (investigacién / docencia) amplian y
centran las posibilidades laborales.
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Es interesante la distincion entre una orientacion estrictamente académica y una orientacidon
de investigacion (la cual exige dos asignaturas especificas), asi como la posibilidad de cursar
20 créditos mas de especializacion.

El disefio del plan de estudios tras la incorporacion de la UAH ha sido beneficioso.

1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacion y
su niumero es coherente con el niumero de plazas ofrecidas.

La mayoria de los estudiantes matriculados presentan un perfil de acceso que concuerda completamente
con lo establecido por la titulacion.

El nimero de estudiantes matriculados es coherente con el nimero de plazas ofertadas por la titulaciéon
en el caso de MICG y no tanto en el caso del MIMA

En ninguno de los dos Masteres se aporta evidencias de cudles son las titulaciones de los
estudiantes extranjeros admitidos. Consultada la direccion de los Estudios, dicha
informacién, aunque es analizada por las personas que valoran la admisién, no queda
registrada en las bases de datos. Se recomienda incorporar la titulacién de acceso o el ambito
de la misma, dada la diversidad de titulaciones extranjeras.

MIGC

Consideramos que este Master merece en este subestandar la valoracién de En progreso a la
excelencia en virtud del incremento constante, la cuota de mercado y el perfil de los
estudiantes, ratificado en las audiencias, especialmente en la de empleadores.

El niimero de estudiantes ha tenido un crecimiento sostenido (las matriculas de nuevo acceso
han sido de 238 en 2015-2016; 261 en 2016-2017; y 300 en 2017-2018) y por ello la
titulacion ha solicitado una modificacién del nimero de alumnos de 100 a 350, aprobado por
la AQU tras comprobar que el profesorado podia sustentar ese incremento. Se cita que
supone una cuota de mercado del 64% en este ambito.

Los datos ofrecidos en las evidencias plasman la edad, procedencia y género de los
estudiantes del Master.

El perfil recomendado en titulaciones de Humanidades, Ciencias Sociales y Comunicacion se
cumple en el 95% de los casos. El perfil de los estudiantes matriculados encaja con el perfil de
acceso planteado por el programa. La mayoria de los matriculados procede de estudios
relacionados con las Humanidades, las Ciencias Sociales y la Comunicacién. El otro 5%
proviene de titulaciones alejadas del perfil recomendado (ingenierias y otras). En la memoria
de verificacion se dice que «aquellos estudiantes que procedan de ensefianzas totalmente
alejadas del perfil recomendado de acceso, cursen unas actividades formativas
complementarias destinadas a equilibrar el conocimiento de los matriculados, tal y como se
especifica en el punto 4.5» (Evidencial.2_Memoria_MU_GC_UOC_UdG Verificada, pag. 32) de
entre 6 y 12 ECTS. Sin embargo, y a pesar de contar con estudiantes de ramas de perfiles no
preferentes, se expresa que tutores y responsables del Master no han establecido la
necesidad de cursar complementos formativos a estos estudiantes. En la audiencia con el
equipo directivo se explica que no se ha considerado la necesidad de cursar complementos
debido a la experiencia profesional o académica de muchos de los estudiantes, que suple
dicha necesidad.
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El comité considera que el criterio es correcto, pero se recomienda incorporarlo en los
criterios de admision.

MIMA

Consideramos que este Master merece en este subestandar la valoracion de Se alcanza dado
que la matricula crecié los dos primeros cursos hasta casi ajustarse al nimero de plazas
ofertadas, pero ha sufrido una caida en el dltimo curso, con 74 matriculados, alejandose de las
plazas ofertadas (100). Aun asi, se considera un numero de estudiantes elevado
comparativamente en el sistema universitario espafiol y el posicionamiento es favorable
respecto a otros programas.

Los datos ofrecidos en las evidencias plasman la edad, procedencia y género de los
estudiantes del Master.

La informacién relativa al perfil de ingreso recomendado del programa de Master de
Mediterraneo Antiguo es clara y publica. El perfil recomendado son titulados universitarios
de las areas de conocimiento de Artes y Humanidades y, concretamente, con titulaciones
relacionadas con Historia Antigua, Patrimonio histérico-arqueolégico del Mundo Antiguo,
Gestion Cultural, Filologia Clasica y Egiptologia, o con titulaciones en areas afines en el
extranjero. Los datos del curso 2016-2017 recogidos en el IST 2016-2017 del Master
Universitario del Mediterraneo Antiguo demuestran este encaje en un porcentaje elevado de
los casos (72%), destacando la procedencia de los estudiantes de titulaciones de grado
directamente relacionadas con el ambito de conocimiento de la Historia Antigua. La mayoria
proviene de licenciaturas, diplomaturas o grados de las areas de Humanidades (Arqueologia,
Historia, Geografia e Historia del Arte, Humanidades, Filologia y otras). Por otra parte, hay un
numero no despreciable de estudiantes que proviene de las Ciencias Sociales (Ciencias
Politicas y de la Administracién, Derecho, Pedagogia y Educaciéon, Econdémicas y
Empresariales) o de otras titulaciones (tales como Ingenieria de Telecomunicacién o
Ciencias).

En el proceso de verificacion de 2015 se recomend6 hacer un seguimiento de los resultados
de aprendizaje de los estudiantes segiin su perfil de entrada, con el fin de valorar la
conveniencia de intensificar los complementos de formacion ya existentes para aquellos que
no provengan de grados de Arte y Humanidades o bien reducir el perfil de ingreso. A lo largo
de los cursos académicos 2016-2017 y 2017-2018 se han identificado mas casos que en
cursos anteriores, habida cuenta el aumento significativo de la matricula. Es importante
destacar en este apartado la importancia de la matricula de estudiantes procedentes de otros
paises, concentrados muy especificamente en el &mbito iberoamericano. Segln se recoge en
las tablas de titulaciones de acceso, en muy pocos casos se realizan complementos formativos
(entre 6 y 12 créditos), como se prevé en la memoria. En el curso 2017-2018 solo 6
estudiantes han cursado complementos formativos. En las audiencias se ha detectado que
hay diferentes niveles seguin las titulaciones de acceso, que en muchos casos se busca igualar
aportando materiales en las diferentes asignaturas para aquellos estudiantes que requieran
un mayor conocimiento previo. Este es precisamente el objetivo de los complementos
formativos, y seria mas eficaz que los cursaran todos aquellos perfiles no preferentes en
funcion de sus carencias, en lugar de requerir materiales complementarios en las diferentes
asignaturas. Se propone a los Estudios que revisen la conveniencia de cursar complementos
formativos por parte de los estudiantes.

1.4 La titulacién dispone de mecanismos de coordinacion adecuados.

Los mecanismos de coordinacion de los que dispone la titulacion son muy adecuados.
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El comité valora este subestadndar como En progreso a la excelencia. Ambos titulos cuentan
con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una adecuada asignacion de la
carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificaciéon temporal, asegurando la
adquisicién de los resultados de aprendizaje. Se describe en el informe de acreditacion un
proceso de coordinacidn consistente y jerarquizado de los Estudios con los directores de
programa, responsables de reunir a la Comisién de Titulacion (CT). Los directores de
programa son los que lideran a los profesores propios y éstos coordinan a los profesores
colaboradores, fundamentalmente a través de espacios virtuales. Los directores de programa
coordinan también el equipo de tutores.

En el marco de los Estudios de Artes y Humanidades se celebran reuniones periddicas de
todos los directores de programa (a las que asisten los manager de programa y la técnica de
direccion de los Estudios), coordinadas por la direccién de los Estudios y la subdirecciéon de
docencia. En estas reuniones se trabajan los aspectos de transversalidad entre las diferentes
titulaciones.

Se realizan diversas sesiones formativas al inicio de curso que garantizan que tanto
profesorado propio como tutores y colaboradores conocen las novedades del curso.

Las diversas audiencias (profesorado propio, colaborador y estudiantes) han ratificado la
excelente coordinacién del profesorado.

MIGC

La Comision de Titulacion del Master universitario de Gestion Cultural (UOC, UdG) esta
formada por profesorado de la UOC y la UdG (junto con el manager de programa y la técnica
de gestion de programas) con el fin de favorecer el trabajo conjunto y coordinado entre
ambas universidades. Se ha establecido una periodicidad de una reunién ordinaria por curso
académico.

Por otro lado, se realizan dos reuniones plenarias con el profesorado (tanto de la UOC como
de la UdG) para garantizar la calidad global y coherencia de la ensefianza. Por ultimo, cabe
destacar que las jornadas bianuales de profesores colaboradores (tanto las convocadas por
los estudios como por la propia Universidad) retnen las diferentes figuras docentes
(profesorado de la UOC, profesorado de la UdG, profesorado colaborador y tutores) para
coordinar la accién docente, poner en comun buenas practicas y fomentar el trabajo
colaborativo.

Asi mismo, se realizan reuniones de Accidén docente coordinada entre los profesores, tutores,
colaboradores de ambas universidades. La reunién se celebra cada dos afios.

MIMA

Dispone igualmente de una Comisién de Titulaciéon (CT). Esta comisiéon (formada por la
direccion del programa, la direcciéon de los Estudios, tres profesores de los Estudios, el
manager de programa y la técnica de gestion de programas) es la que vela por la calidad de la
oferta formativa, garantiza la calidad global de la titulacién, valora y establece las acciones de
mejora que procedan y elabora los informes de seguimiento anuales.

Se trabaja por objetivos de la misma forma que se ha detallado en el programa de Gestién

Cultural. Los directores del programa son responsables de reunir a la Comision de Titulacién.
Los miembros de esta Comisiéon son mayoritariamente de la UOC.
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En el caso de este Master interuniversitario (UOC, UAB, UAH), la periodicidad anual media es
de tres reuniones de la Comision de Titulacion, en virtud del caracter interuniversitario del
Master y el seguimiento intenso que se realiza de él. Es util subrayar el esfuerzo de
coordinacion del MIMA al tratarse de tres Universidades involucradas (una de las cuales, la
UAH, mas alejada geograficamente).

1.5 La aplicacidn de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un
impacto positivo sobre los resultados de la titulacién.

La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un impacto
positivo sobre los resultados de la titulacion.

En ambos programas el autoinforme asegura que se cumplen las normas de una forma
adecuada, tales como las relativas a las evaluaciones de estudios previos (AEP),
reconocimiento de experiencia profesional (REP), la adaptaciéon de estudiantes de otras
titulaciones, la normativa relacionada con las practicas curriculares o los requerimientos del
profesorado, y que su impacto sobre los resultados de la titulacién es positivo. En ambos
casos se afirma que todo el equipo estd atento a las normativas que pudieran surgir como
novedad. No se han detectado incidencias al respecto, mas alla de la recomendacion sobre los
complementos de formacion mencionada en el subestandar 1.3.
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C2. Pertinencia de la informacion publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa y sobre los procesos de gestion que garantizan su

calidad.

[0 No se alcanza [ Se alcanza con H Se alcanza LIEn progreso hacia la

condiciones excelencia

2.1 La institucién publica informacion veraz, completa, actualizada y accesible sobre
las caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo.

Se ofrece informacion pertinente sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo
operativo. También se ofrece informacién parcial sobre los resultados alcanzados.

La informacion es clara, legible, agregada y accesible a los grupos de interés.

La UOC cuenta con varios canales para la transmision de la informacién publica:

e El portal de la UOC, dirigido a diferentes perfiles (estudiantes, antiguos estudiantes,
investigadores, empresas y medios de comunicacién).

e Desde 2015, Portal de transparencia.

e El Espacio de Calidad, con un apartado que ofrece indicadores de rendimiento y
satisfaccion e informacion relativa al perfil del profesorado.

e Espacio web de las titulaciones, con el plan de estudios y el conjunto de las asignaturas
que forman la titulacién y el plan docente de la asignatura. Tras la matriculacién, los
estudiantes acceden al modelo de evaluacién y los materiales y recursos con los que va a
contar. Asimismo, figura la informacién sobre los docentes que intervienen en la
titulacidn, con una breve presentacion de su perfil de especialidad y experiencia y con el
acceso al curriculo o web personal y a los perfiles de las redes sociales, como prueba de la
mejora de este aspecto.

e Espacio informativo para el estudiante.

e (Canal UOC de YouTube.

e Campus Virtual de la UOC, en especial Tramites y Procedimiento.

La institucién publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible. Las paginas web
son muy claras e intuitivas y se accede a la informacion necesaria. El portal central de la UOC
contiene toda la informacidn relativa a la universidad, sus programas y cualquier otra
cuestion que pudiera ser de utilidad a la comunidad universitaria, tales como portales
dirigidos a estudiantes, a antiguos estudiantes (Alumni) o a personal investigador. En cada
uno de los apartados se presenta informacién de gran utilidad, como guias sobre cémo
estudiar en la UOC, los procesos de aprendizaje y diversos tutoriales; se habla de networking,
bolsas de trabajo, orientaciéon y mas herramientas para egresados y se aporta informacién
actualizada sobre qué se investiga y quién investiga, junto con plataformas de ultima
generacion tecnoldgica como Hubbik.

Es positiva la incorporacion de herramientas de informacién y nuevas tecnologias y el alto
grado de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de informaciéon y de matriculacion,
83,7 en el MUGC y 73,9 en el MIMA, aunque en ambos Masteres esta en progresivo descenso;
habria que intentar identificar la causa.
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Se han detectado algunas lagunas de informacién en algunas asignaturas (en las que no se
precisan los contenidos, objetivos, recursos de aprendizaje, etc.). El detalle de los errores se
ha hecho llegar al comité interno.

Cabe sefialar asimismo la informacién desigual sobre el profesorado en general, su ndmero
(tanto propio como colaborador, que no coincide con el autoinforme), su trayectoria
académica y profesional y su vinculacién con grupos de investigacion y proyectos. El perfil del
profesorado y los enlaces a su produccién cientifica, participacion en proyectos, etc. se
encuentra en la web del Master, pero convendria que se incluyera en la de Investigacion de
los Estudios de Artes y Humanidades. El comité considera que esta dimension de la
informacidn publica deberia mejorarse.

2.2 La institucion publica informacién sobre los resultados académicos y de
satisfaccion.

La institucién publica informacién sobre los resultados académicos y de satisfaccion de la
titulacion.

Las memorias de titulacién, verificacion (y modificacion en el caso del MGC) e informes de
seguimiento son facilmente accesibles en el portal de la calidad. Se pueden consultar también
los indices de satisfaccion, las tasas de rendimiento, de éxito por titulacién y la evaluacién
docente. Sin embargo, no se pueden consultar las tasas de abandono y de graduaciéon
desglosadas de cada Master (solo la de los Masteres de la UOC en general). Se recomienda que
esta informacion sea accesible también desglosada por programa.

2.3. La institucion publica el SGIC en el que se enmareca la titulacion y los resultados del
seguimiento y acreditacion de la titulacion.

La institucidn publica y difunde de forma exhaustiva la politica de calidad, los procesos del SGIC
y los elementos que de él se derivan para la rendicién de cuentas, incluidos los resultados del
seguimiento y de la acreditacion.

La UOC tiene publicadas la politica de calidad y el sistema de garantia de calidad, disponible
en tres idiomas (catalan, castellano e inglés) y accesible facilmente desde el portal de
transparencia. Como se ha mencionado antes, también publica los resultados del seguimiento
de titulaciones, de los indicadores de rendimiento y de satisfaccion. Por ello valoramos este
subestandar como En progreso a la excelencia.
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C3. Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad

La instituciéon dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de manera eficiente, la calidad y mejora

continua de la titulacion.

1 No se alcanza [JSe alcanza con H Se alcanza [ En progreso hacia la

condiciones excelencia

3.1 EI SGIC implementado cuenta con procesos que garantizan el disefio, la aprobacion,
el seguimiento y la acreditacion de las titulaciones.

El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita el disefio y aprobacién de las
titulaciones, asi como su seguimiento y acreditacion, con implicacién de los grupos de interés
mds significativos

El SGIC dispone del proceso de definicion de la oferta (PO01_Definir la oferta formativa), de
disefio de titulaciones (PO0Z_Diseniar titulaciones oficiales), el despliegue, la revision y la
mejora del programa (PO07_Desplegar, revisar y mejorar los programas) y la acreditacion de
titulaciones oficiales (PO14_Acreditary evaluar las titulaciones), con implicacion de los grupos
de interés mas significativos. La Comisiéon de Titulacién es la responsable del disefio, el
seguimiento y la acreditacion de las titulaciones. Los resultados se revisan en los informes de
seguimiento que estan publicados en el portal de Calidad de la UOC.

La comision de titulacion es la responsable del seguimiento y la acreditacion del programa.
Los estudiantes son informados de los planes de mejora. El portal de calidad contiene los
informes de seguimiento y los informes de acreditaciéon. La Comisién de Titulacién valora
anualmente el funcionamiento del programa y propone acciones de mejora, a la vez que deja
constancia mediante el informe de seguimiento de titulacién (IST), coordinado por los
directores de programa. Del informe de seguimiento se deriva un plan de mejoras.

En los Estudios de Artes y Humanidades los planes de mejora y su cumplimiento se trasladan
a los directores de programa y posteriormente son expuestos al profesorado y debatidos en
reuniones de los Estudios al final de cada semestre; los estudiantes son informados mediante
sus representantes en las correspondientes comisiones de Estudios. En los informes de
seguimiento de centro (ISC) (disponibles en el portal de Calidad) se refleja el analisis
realizado y el plan de mejoras propuesto.

Los informes de verificacién y acreditacion son publicos.

3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados de
aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

El SGIC cuenta con un proceso implementado que gestiona la recogida de resultados relevantes,
con la existencia de un cuadro de indicadores con informacion sobre su evolucion temporal.

El SGIC permite la recogida de la informacion sobre la satisfaccién de los estudiantes y titulados
con respecto al programa formativo.
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El sistema de garantia de calidad tiene definido el procedimiento (PEO5_Definir los
indicadores del sistema de calidad) y un cuadro de mando con una lista exhaustiva de los
indicadores que se derivan de cada uno de los procedimientos del Sistema de Calidad. El
comité ha solicitado evidencias de la recogida de dichos indicadores y ha recibido muestras
del mismo, que estan gestionadas en la UOC a través de un datawarehouse.

El portal da muestras de la recogida sistematica de la satisfaccién y rendimiento del
estudiante. Las evidencias suministradas ofrecen la satisfaccidon de los diferentes colectivos
de profesorado que se recogen desde el curso 2013-2014: directores de programa,
profesorado propio, profesorado colaborador y tutores.

Ademas, por medio del registro de evaluacion continua (REC), el profesorado y el personal de
gestion vinculado a la actividad docente pueden consultar los resultados de los estudiantes
en las pruebas de evaluacidn continua y ver la evolucion de una asignatura durante el periodo
docente.

Como uno de los aspectos susceptibles de mejora estd el hecho de que no se dispone de
evidencias de la satisfaccion de los empleadores ni del equipo de gestion.

Las encuestas a los directores de programa, profesores responsables de la asignatura,
profesores colaboradores y tutores no aparecen individualizadas por titulos, sino englobadas
en todos los Grados y Masteres de los Estudios de Artes y Humanidades. Seria de utilidad la
recogida de informacidn por titulacion, ya que el indice de satisfaccion puede variar. En caso
de que dicha desagregaciéon afectara a la significaciéon de la encuesta, se podria recoger la
opinion por medios cualitativos.

3.3. E1 SGIC implementado se revisa periddicamente y genera un plan de mejora que se
utiliza para su mejora continua.

El SGIC dispone de un proceso implementado para su revision que se concreta en un informe que
recage la reflexion sobre el funcionamiento del SGIC y que incluye los cambios realizados en el
sistema.

Las acciones de mejora del SGIC son coherentes con la revision efectuada y se estructuran en
planes de mejora que recogen los elementos minimos necesarios para realizar un seguimiento
suficiente de la implantacion de las medidas aprobadas.

Para la mejora continua del SGIC la UOC dispone de un proceso especifico (PEO3_Revisar y
mejorar el SGIC), en el que se establece la responsabilidad y los mecanismos para la revision
del sistema y la aprobacién del plan de mejora. En 2017 se realizé una revision completa del
sistema, aprobado el 4 de diciembre de 2017. El sistema ha sido revisado y algunos de los
procedimientos tienen fecha de revision de 2019.

Aunque se explica en la autoevaluacion y se recoge en las diferentes actas, creo que no queda
claro el mecanismo de contraste entre quejas, solicitudes y propuestas de mejora de los
diferentes sectores.

Para verificar la implementacién del sistema se han solicitado durante la visita los informes
de revision del sistema. La UOC ha enviado al comité el ultimo informe de auditoria, que lleva
fecha de 15 de mayo de 2019, llevado a cabo por responsables de calidad de otras
universidades. La revision es exhaustiva, pone de manifiesto que el sistema esta
implementado, se recogen las no conformidades y las acciones de mejora. Se recomienda a la
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UOC que incorpore el dltimo informe de auditoria disponible a las evidencias para las
acreditaciones.
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C4. Adecuacion del profesorado a los programas formativos

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el niumero de

estudiantes.

1 No se alcanza [JSe alcanza con B Se alcanza [ En progreso hacia la

condiciones excelencia

4.1 El profesorado reune los requisitos del nivel de cualificacion académica exigidos
por las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente,
investigadoray, si procede, profesional.

El profesorado dispone de la calificacion académica y de los reconocimientos externos
establecidos, asi como de la experiencia adecuada.

El centro tiene establecidos criterios para la asignacién de docencia.

El profesorado de ambos Mdsteres contribuye en distinta medida a proyectos de investigacion
reconocidos.

Los estudiantes estdn satisfechos con la competencia docente y la experiencia
investigadora/profesional del profesorado de los Mdsteres.

Para valorar la dimensién de profesorado se ha tenido en cuenta tanto al profesorado propio
(PRA) como a los consultores (PDC).

La asignacion docente del profesorado propio se pondera individualmente para cada
semestre en funcion del perfil del profesor y los objetivos para el curso. El profesorado
colaborador se selecciona en funcion de su curriculo, su capacidad docente y profesional y los
resultados de satisfaccion del semestre anterior. El nimero de consultores se decide en
funcién del nimero de alumnos.

Aunque es muy diferente la proporcion PRA/PDC en los dos titulos [MUGC: 8PRA/47PDC y
MIMA 16PRA/9PDC] por su diferente orientacion (el MUGC mas vinculado al trabajo
profesional y el MIMA a la investigacion), se considera adecuado en ambos casos el nivel
académico, docente, investigador y profesional. Ambos tienen un % mayor de PDC doctores
que el minimo exigido (en el caso del MIMA el 100%).

Ha sido algo mas dificil valorar esta dimension porque en las primeras evidencias faltaba
informacidén del profesorado de las universidades diferentes de la UOC, que es informacion
relevante en los programas interuniversitarios. Esta informacion fue suministrada a
posteriori, aunque algin dato parece erréneo y parece haber una cierta confusiéon en la
informacidn entre las acreditaciones del profesorado y su categoria laboral.

Hecha esta consideracion sobre las evidencias, la comisiéon considera la calificacion

académica del profesorado adecuada, aunque la participacion activa del profesorado en
proyectos de investigacion y en produccidn cientifica de relevancia es desigual.
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Satisfaccién de los estudiantes: hay indicadores publicados de manera agregada por
titulacion. En cuanto a la satisfaccién con las asignaturas, tanto en uno como en otro Master
aparecen por encima de la media de la UOC (71%). En ambos Masteres se observa una bajada
de esta satisfacciéon en el curso 16-17 que repunta en el 17-18, aunque no alcanza los valores
del 15-16 (MIGC 15-16: 76,20%, 16-17: 73,60%, 17-18: 74,7%; MIMA 15-16: 89,50%, 16-17:
73,20%, 17-18: 79,2%). Aun asi, son valores superiores a la media en la UOC.

MIGC

Es destacable que el 100 % de profesores, tanto en el caso del profesorado de la UOC como de
la UdG, sean doctores (tal y como se aprecia en Evidencia 4.1_Dades professorat
MU_Gestié_Cultural, hoja EV1).

El profesorado retne los requisitos de nivel de calificacion académica exigidos. El 100% de
los profesores encargados de dirigir TFM son doctores, asi como los profesores responsables
de asignaturas (PRA). De este 100% de PRA doctor, el 88,9% esta acreditado, faltando por
acreditarse algunos profesores de la UdG. Los profesores colaboradores han aumentado en
numero y en acreditacién, siendo en 2016-2017 un 39% doctores y un 61% no doctores; ha
pasado en el 2017-2018 a ser 56% doctores y 44% no doctores. Se cumple desde 2017-2018
con el minimo de doctores obligatorio (70%), que habia sido deficiente hasta ese momento.
Cabe valorar este esfuerzo por aumentar el nimero de profesores colaboradores con el titulo
de doctor. La participacion para esta encuesta fue de un 13,7% y, por lo tanto, casi simbélica.

Pocos tramos de investigacion del profesorado propio: tres profesores no tienen ninguno,
tres tienen un tramo, dos tienen dos tramos y solo uno alcanza los tres. No hay datos del
profesorado colaborador. En cambio, dadas las caracteristicas de este Master, es de resaltar
que los profesores titulares de la UOC y la UdG tengan una amplia experiencia profesional en
el sector de la gestién de la cultura, asi como la gran diversificacion de profesorado
colaborador proveniente de diferentes ramas relacionadas con la gestion cultural.

Actualmente existen cinco proyectos en activo, aunque no se menciona si son o0 no
competitivos y si cuentan o no con fondos. Asi mismo, el grupo IdentiCat aparece como SGR
2014; serad necesario saber si se renové favorablemente en 2017.

En la mayoria de casos de profesores colaboradores no aparece informaciéon sobre su
trayectoria académica o perfil profesional. Por lo que respecta al profesorado propio,
presentan por lo general perfiles detallados, pero existen algunos casos con escasa o nula
informacion o que uUnicamente informan de los papers presentados. Seria deseable una
mayor informacion sobre el perfil de los profesores y su trayectoria investigadora.

Si se analizan los datos desagregados que se encuentran entre las evidencias, algunas
asignaturas tienen valoraciones bajas: "Intervencion y accidn en gestion cultural” y "Las artes
en vivo: las artes escénicas y performativas". La asignatura "El sector de las artes plasticas y
visuales" esta por debajo de los valores del resto de asignaturas. Durante las audiencias el
comité interno ha explicado por qué dos asignaturas que han implementado innovaciones
han tenido una valoracién baja. En uno de los casos ha sido por la implantacién de un
portafolio que debia ir construyendo el estudiante, método que no todos los estudiantes han
valorado positivamente.

MIMA

El 95 % del total del profesorado de la titulacién es doctor. Sin embargo, hay cinco profesores
que no tienen ninguin tramo de investigacion.
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El equipo esta formado por 16 profesores permanentes que ejercen como responsables de las
asignaturas. Entre los profesores colaboradores, hay 9 profesores doctores, 6 de ellos
acreditados, que ejercen la docencia a tiempo completo en otras universidades (UB, UAB y
UPF) o instituciones (Instituto Catalan de Arqueologia Clasica, ICAC).

El 100% de los profesores encargados del TFM son doctores. El 100% de los profesores
colaboradores son doctores. E1 96% de los profesores responsables de asignatura (PRA) son
doctores; Unicamente uno de los PRA no tiene el titulo de doctor.

No aparece diferenciada la universidad de procedencia de cada profesor. El 94% del
profesorado propio es doctor (Unicamente hay uno no doctor, y solo dos no acreditados); en
el caso del profesorado colaborador, es el 100%. En créditos impartidos el 95% lo son por
profesorado doctor con tramo de docencia o de investigacion o ambos.

En el autoinforme se mencionan los grupos de investigacion, y se facilita un link que conduce
a la pagina web general de los grupos de investigacion de la UOC, sin mayor detalle. En la web
falta informacion acerca del profesorado: no constan los profesores colaboradores, los
profesores que aparecen lo hacen con muy poco detalle de su trayectoria académica e
investigadora y no constan los proyectos en los que participan. Faltan evidencias en el
autoinforme, donde se anuncia que el 90% del profesorado estd vinculado a grupos de
investigacion en calidad de IP o como miembro. En ningiin momento se notifica cuales son los
grupos de investigacion relacionados con el programa de Master ni cudles los proyectos en
marcha.

En un par de asignaturas sorprende el perfil del profesor que las ha impartido. Durante la
visita el comité interno explicé que un caso fue fruto de circunstancias puntuales ya resueltas,
mientras en el otro el profesor no continuaba dando clase en el Master. Habria que recordar
que se trata de estudios con un alto grado de especializacién y, consecuentemente, el
profesorado debe ajustarse lo maximo posible a los contenidos explicitados en el programa.

En cuanto a la satisfacciéon con la acciéon docente, el MIMA parte de valores del 84% en el
curso 15-16, a casi un 75% en el 16-17 y se incrementa en el 17-18 para situarse en el 77%.
La satisfaccion de los graduados con el profesorado ha bajado en el dltimo curso académico,
pero aun asi se encuentra en un valor positivo del 84%. En cambio, la satisfacciéon con las
practicas y el TFM, que estaban en valores bajos, han mejorado significativamente. Parte de
un 79 % en el 15-16, baja a casi el 77% en el 16-17, y se mantiene estable en el 17-18 con el
76-77%. Siguen estando igualmente por encima de la media de la UOC del 71%.

Si se analizan los datos desagregados que se encuentran entre las evidencias, algunas
asignaturas tienen valoraciones bajas ("El judaismo en el mediterraneo antiguo”, "El
historiador y las fuentes escritas” y "Pensamiento filoséfico y cientifico clasico"). El informe
de seguimiento de 2016/7 lo ha detectado, pero persiste en el siguiente informe de 2017/8 y
el autoinforme reconoce que solo remontaron en 2018, con el cambio de profesorado, sin que
haya por tanto posibilidad de constatarlo.

4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes.

La estructura de la plantilla del profesorado y el niimero de profesores son suficientes para

impartir las tres titulaciones y atender a los estudiantes del centro, los cuales se encuentran
satisfechos con la atencion del profesorado en su proceso de aprendizaje.
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Debe tenerse en cuenta la particularidad de la UOC por lo que respecta a su modelo
universitario y de profesorado. También hay que tener presente que el nimero de PRA
depende de las asignaturas ofertadas, mientras que el numero de PDC depende de la cantidad
de estudiantes que se han matriculado (considerando un maximo de 70 estudiantes por aula)
y del andlisis que se hace semestralmente de los indicadores de satisfacciéon de la acciéon
docente.

MIGC

Se aprecia un aumento de PDC, cuyo porcentaje en doctores ha aumentado en las dltimas
ediciones. En total, el Master cuenta con 9 profesores propios, 47 profesores colaboradores y
5 tutores, amplidndose el nimero de PDC en funcion del nimero de estudiantes
matriculados. El profesorado colaborador ha ido creciendo en consonancia con el aumento en
el niimero de matriculaciones, mas del doble en los dos ultimos afios.

Los 9 profesores propios son responsables de 5, 10, 15 o 20 créditos del plan de estudios,
algunos dirigen TFM. No estan a tiempo completo en la titulacidn, asi que es dificil de valorar.

En cuanto a colaboradores, hay 47 para un total de 581 estudiantes. Parece mas que
suficiente (ratio global de 12 estudiantes por profesor).

Hay que tener en cuenta que el incremento de profesorado propio y colaborador se ha hecho
al elevar de 100 a 250 las plazas ofertadas en el curso 2017-2018, objeto de este informe de
acreditacion, y a 350 en el 2018-2019.

Aunque el grado de satisfaccién en general es bueno, se aprecia una ligera bajada en 2017-
2018.

MIMA

Cuenta con 16 profesores propios, y 9 colaboradores. 9 colaboradores para 167 estudiantes
(ratio global 18,5) es una dimension suficiente.

El autoinforme y la evidencia 1.13 refieren una insuficiente satisfaccion con el profesorado y
los recursos de algunas asignaturas (se le atribuye la responsabilidad, principalmente, al
envejecimiento del profesorado de la UAB y UAH).

4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad
docente del profesorado.

El profesorado dispone de apoyo institucional para el desarrollo de sus funciones y para la
mejora de la calidad de su actividad docente e investigadora.

Los dos programas de Master comparten las mismas directrices sobre el apoyo brindado a los
profesores para mejorar su calidad docente e investigadora.

Al profesorado propio se le asigna una posicion segin su experiencia académica, sus
competencias y sus méritos. Se impulsa un plan de acogida para el profesorado de nueva
incorporacion, enfocado a orientar en la metodologia docente y de investigacion, en las
funciones del personal académico y en la mision, los valores y el disefio organizativo de la
institucion. A este respecto, cabe destacar el plan de formacién (e-LICENSE) liderado por el
eLearn Center de la UOC para el profesorado de nueva incorporacidn; en esta linea, al
profesorado que cuenta con una larga trayectoria le ofrece el asesoramiento para el andlisis y
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redisefio de asignaturas o programas (el eL.C es un nuevo web de recursos para el disefio del
aprendizaje dirigido a todo el profesorado donde pueden encontrar recursos como el Kit del
profesor y el kit the new researcher), organizaciéon de sesiones tematicas, exploracion y
seleccién de recursos de aprendizaje, un laboratorio de experimentacion para realizar
pruebas piloto en entornos reales y datos y recursos especificos para mejorar el disefio
metodoldgico y la practica docente.

El plan de acogida también incluye una sesién que tiene por objeto conocer los equipos de
gestion, las herramientas de las que disponen y la informacién necesaria para llevar a cabo
las actividades.

Para reforzar la calidad de los Estudios de Artes y Humanidades se han creado dos figuras:

e El subdirector de docencia, que depende del Vicerrectorado de Docencia y Aprendizaje,
con la misién entre otros de trasladar a los Estudios las directrices del eLearn Center en
cuanto al desarrollo del modelo educativo y la promocién de la innovacién docente.

e El subdirector de investigaciéon, que depende del Vicerrectorado de Planificacion
Estratégica e Investigacion, para impulsar y organizar la investigacion en el marco de la
politica de investigacién de la institucion.

El profesorado propio es evaluado anualmente y de esta evaluacion sale un plan personal que
incluye los diferentes aspectos de docencia e investigacion. Cabe resaltar el disefio de un
proceso de evaluacion de los tramos de direccién que, en el marco del programa Docentia,
tiene por objeto evaluar las acciones dirigidas a garantizar la calidad y la eficiencia y los
procesos de mejora continua.

Institucionalmente se orienta para informar y formar a los profesores en pos de alcanzar una
tasa de éxito favorable en los procesos de evaluacion.

Los profesores propios tienen a su alcance gran cantidad de informacidon y recursos
relacionados con los aspectos docentes.

Los profesores docentes colaboradores cuentan con el apoyo de los PRA. Disponen asimismo
de planes de acogida, formaciéon de actualizacidn, espacios de apoyo docente, jornadas
institucionales, interaccion directa con responsables de asignaturas, etc. Son formados para
comprender el funcionamiento de los mecanismos de la UOC. Institucionalmente se busca su
vinculacion a la universidad y el sentimiento de pertenencia a la misma. Se realizan Jornadas
Institucionales Docentes en las que participan todos los actores implicados.

Existen cursos de actualizacién pedagdgica y tecnoldgica, fundamentales en este tipo de
docencia, ademas de en investigacion e innovacion educativa. El comité ha echado en falta
datos sobre la participacion concreta del profesorado de estos dos Masteres en acciones
formativas para la docencia o de apoyo a la investigacién. La UOC refiere que todo el
profesorado tiene que realizar la formacion adicional y que no se recoge la informacion de la
participacion posterior. Se recomienda que la UOC facilite la recogida de dicha informacién
como medida de seguimiento de la accién docente.

Como buena practica registramos las dos convocatorias anuales (una interna y otra externa)
de captacion de talento investigador y de innovacion en el aprendizaje en linea.
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C5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La instituciéon cuenta con servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces

para el aprendizaje del alumnado.

1 No se alcanza [JSe alcanza con B Se alcanza [ En progreso hacia la

condiciones excelencia

5.1 Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporaciéon al mercado
laboral.

Se pone de manifiesto que los servicios de orientacion académica y profesional de la institucion
dan respuesta a las necesidades de los estudiantes.

La orientacion profesional es adecuada, considerando las evidencias disponibles y la adecuacion
de las actividades realizadas (tipo, duracién, difusion, agentes de ejecucion, etc.).

Los estudiantes y los tutores estdn satisfechos con los servicios de orientaciéon académica y
profesional.

Segun informes de seguimiento anteriores, el servicio de orientacién académica es adecuado
y el plan de accién tutorial es un punto fuerte. El plan de accion tutorial de la UOC es un
elemento fundamental en el proceso de apoyo al aprendizaje en este tipo de estudios y la UOC
lo utiliza también para guiar al estudiante en el proceso de matricula, adecuarle a su
capacidad en funcién de su situacion especifica y hacer un seguimiento que ayude a evitar el
abandono. La figura del tutor estd muy bien valorada, tanto en la UOC en general como en los
programas en particular.

Con el fin de facilitar y mejorar esta tarea para cada titulacion, se ha elaborado un plan de
tutoria, que en el dltimo curso académico ha sido completado con otra guia de caracter mas
operativo, con recomendaciones comunes para todos los programas sobre lo que debe ser
una actividad de tutoria de calidad en los Masteres (véase Evidencia_5.2_Plan de tutoria
MU_CAT).

Es fundamental el esfuerzo por formar a nuevos tutores, asi como reciclar a los que ya llevan
unos afios en la UOC.

El niimero de tutores es de cinco en el Master de Gestion Cultural y dos en el de Mediterraneo
Antiguo. En el caso del primero la ratio es de mas de 100 alumnos por tutor, en el del segundo
unos 80. La satisfaccion global con el tutor en el caso de Gestion Cultural es del 79,4% y los
indices relativos a diferentes aspectos de su actuacion se sitian por encima del 80%, incluso
mejorando en los ultimos cursos, que es cuando se ha incrementado el nimero de
estudiantes de nuevo acceso, asi que parecen haber absorbido bien dicho impacto. En
Mediterraneo Antiguo la satisfacciéon global con el tutor estd en el 85% y el resto de
indicadores que tienen relacion con la tutoria estan por encima del 88%. La satisfaccion de
los graduados se sitia en el 87,5%. En ambos casos se sitiia por encima de la valoracion
media de la UOC (68% en Masteres). En la audiencia con estudiantes y graduados se ha
constatado esta satisfaccion en la mayoria de los casos, aunque en un par de ellos el tutor
Unicamente se ha puesto en contacto con el estudiante al inicio y al final del Master. Aunque
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parece ser algo puntual, recomendamos un mayor seguimiento de la actuacién de los tutores
para garantizar que la atencidn es similar en todos los casos.

El segundo servicio en importancia es el Servicio de atencién, que da respuesta a posibles
consultas y quejas fuera del ambito de actuacién directo de los tutores.

Sobre la orientaciéon profesional, existen diversas herramientas de gran utilidad para
egresados (Alumni), asi como mecanismos de networking y servicios de apoyo al
emprendimiento (Hubbik). Destaca también la bolsa de trabajo y las actividades y seminarios
impartidos.

En el caso del Master en Gestion Cultural, las practicas profesionales son de diversa indole. La
oferta supera las 50 plazas para realizar dichas practicas. Sin embargo, este es el dnico
programa de Arte y Humanidades (junto con Traduccién, Interpretaciéon y Lenguas
Aplicadas) que cuenta con practicas y, por tanto, en otras titulaciones de estos estudios la
transicion al mundo laboral pueda ser mas compleja.

Por otra parte, la proporcidon 700 ofertas de empleo/6000 candidaturas en el 2017-2018 en
Artes y Humanidades quiza sea un punto de mejora que deberia considerarse.

Los estudiantes de la UOC también cuentan con un servicio de atencion virtual, la atencion
presencial en los centros de soporte y un servicio de atencién a la diversidad funcional con
seguimiento personalizado de las necesidades de cada uno de los interesados. Ha de
destacarse el compromiso institucional a la atencion de personas con capacidades diversas,
que garantiza el acceso universal a la educacidn. Cuenta ademas con diversas herramientas
tecnologicas que facilitan el aprendizaje.

5.2 Los recursos materiales disponibles son adecuados al niimero de estudiantes y a
las caracteristicas de la titulacion.

Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje dan respuesta adecuada a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes (equipamiento pertinente y suficiente, asi como
instalaciones adecuadas).

Los fondos de la biblioteca son adecuados para las necesidades de las titulaciones, son accesibles
y presentan cierta relacién con la actividad de investigacién del centro.

Dadas las caracteristicas especificas de la UOC y atendiendo al perfil general de sus
estudiantes, se entiende que los recursos proporcionados son casi en su totalidad recursos
virtuales y estos tienen un papel primordial. Las nuevas tecnologias utilizadas por la UOC son
de gran utilidad y devienen el motor principal de este modelo educativo.

La UOC cuenta con un Campus Virtual respaldado por una gran infraestructura tecnoldgica.
Monitoriza la disponibilidad del Campus Virtual y todos sus sistemas y garantiza un
porcentaje medio de Servicio superior al 99 %. Este resultado se ha mantenido (99 %) en los
ultimos diez afios. El nivel de satisfaccion de los estudiantes con las infraestructuras
tecnologicas se recoge anualmente. El resultado de satisfacciéon (con un baremo que va del 1
al 5) es bueno y se mantiene a lo largo de los afios con valores entre el 3,5 y el 4,1 desde el
curso 2008-2009. En el Campus Virtual los estudiantes pueden acceder tanto a informacién
general, de tramitacion, como del aula virtual.

La UOC cuenta también con la Biblioteca de la UOC, que es el centro de recursos y de servicios
para el aprendizaje, la docencia y la investigacion, y forma parte del CBUC y del REBIUN. En

ella, la UOC dispone de recursos y fuentes de informacion de diversa tipologia como base para
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sus asignaturas, que son escogidas mediante el trabajo conjunto de profesores y
bibliotecarios y que son de muy diversa indole, tanto documentaciéon escrita como
audiovisual.

En el curso 2017-2018, en el Master de Gestion Cultural se utilizaron 727 recursos de este
tipo y en el Master del Mediterraneo Antiguo, 718.

Los recursos de los que dispone son adecuados al nimero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacion, contando con numerosas herramientas muy validas para
facilitar el aprendizaje en el ambito de las Humanidades.

Destaca, en primer lugar, la forma de asesorar al estudiante y formarlo en los mecanismos de
funcionamiento y de aprendizaje de la UOC. Existen numerosas guias y videos tutoriales que
explican como realizar diversas acciones. La infraestructura tecnolégica es muy completa, asi
como el catalogo de herramientas y servicios para la configuracion de las aulas virtuales.

En los programas de estudios de Arte y Humanidades se utilizan recursos bibliograficos y
visuales, gestionando sus derechos de uso. Ello se complementa con la suscripcién a diversas
bases de datos y bancos de imagenes.

Las valoraciones de los recursos por parte de los graduados son de 64,7% en el MIGC y 75%
en el MIMA. En el global de satisfaccidn de los estudiantes en el curso 2017-2019, los recursos
del MIGC se valoran con un 73% y en el MIMA con un 78,6%, en ambos casos por encima de
la media de las valoraciones de los Masteres UOC. En el detalle de las asignaturas en el MICG
todas las valoraciones son buenas y en el caso del MIMA hay un par de asignaturas que
deberian mejorar.

Las valoraciones en las audiencias de los colaboradores también han destacado el aula de la
UOCy el acceso a un gran nimero de herramientas y materiales.

Por tultimo, la UOC dispone de una Red Territorial constituida por 13 sedes y mas de 50
puntos UOC, con actividades dirigidas a los estudiantes. Anualmente se realiza una memoria
de actividades de la red territorial que es accesible desde el portal de la universidad.

En el proceso de verificacion se recomendaba lo siguiente:

La comisién recomienda establecer los mecanismos que garanticen un correcto y agil acceso a
los fondos bibliogréficos fisicos, ya que en la actualidad da la impresion de ser muy limitado. Se
deberia potenciar y asegurar el acceso del estudiante a material bibliografico en PDF u otros
soportes desde el inicio de la asignatura.

El autoinforme no hace alusién a ello. Parecen haberse incrementado el nimero de formatos,
pero no se dice nada de fondos fisicos, cuyo acceso, segtn el informe de verificacidn, era "muy
limitado". Se subraya un claro interés por la renovacién y actualizacién de los mismos.
Recomendamos recuperar el motivo del comentario del comité externo (si es posible), y
revisar si los materiales actuales han mejorado la situacion detectada.
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C6. Calidad de los resultados de los programas formativos

Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de
formacion de la titulaciéon. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto
con respecto a los logros académicos, que se corresponden con el nivel del MECES

de la titulacion, como con respecto a los indicadores académicos y laborales.

[J No se alcanza [JSe alcanza con B Se alcanza [ En progreso hacia la

- excelencia
condiciones

6.1 Los resultados de aprendizaje adquiridos se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MECES de la titulacion

En cuanto a las asignaturas, las evidencias documentadas de los logros de los estudiantes ponen
de manifiesto un adecuado nivel de formacion de los estudiantes y satisfacen suficientemente los
requisitos del nivel especificado en el MECES para las tres titulaciones.

Por lo que respecta al TFM, las evidencias documentales de los logros de los estudiantes ponen
de manifiesto que por lo general se ajustan al nivel del MECES requerido. No obstante, a la vista
de las evidencias accesibles al comité, puede considerarse que en ambos Mdsteres la extension,
desarrollo y consistencia de una parte no desdeiiable de los TFM son inferiores a lo que
habitualmente se exige en otras Universidades para un trabajo de inicio a la investigacion o de
elaboracién de proyectos equivalente a 10 ECTS. La planificacién temdtica estd en consonancia
con los grupos y lineas de investigacion o transferencia de conocimiento del profesorado.

En lo relativo a las prdcticas externas, las evidencias documentales de los logros de los
estudiantes ponen de manifiesto que las prdcticas externas responden al nivel del MECES
requerido para la titulacion y se llevan a cabo en centros adecuados.

Inicialmente las evidencias no eran todas consultables. Posteriormente a la visita, se ha
subsanado la informacidn, pero no siempre ha sido fdcil de consultar.

MIGC

Las practicas realizadas en el programa parecen, segin las evidencias presentadas,
coherentes con las lineas que sigue la ensefianza de Gestion Cultural, cuentan con la
satisfaccién de los alumnos y responden al nivel del MECES, tanto las presenciales como las
virtuales. Estas ultimas provienen de un trabajo de investigacion y estan basadas en trabajo
colaborativo y juegos de rol, mediante videos con una serie de casos que el estudiante tiene
que resolver y una evaluacion con los profesionales que han planteado el caso.

Por su parte, la asignatura de TFM alcanza el nivel de MECES requerido. Las evidencias
demuestran una satisfaccién general de los alumnos y un alcance de los objetivos de nivel
planteados. La mayoria de los TFM responden a lineas tematicas relacionadas con los grupos
de investigaciéon vinculados al programa (aunque puntualmente algunos titulos son poco
descriptivos, se entiende que deben guardar relacion). Otros tienen que ver con proyectos,
algunos desarrollados con anterioridad al Master por los alumnos en su experiencia laboral.
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En estos casos deberia quedar acreditado el aprendizaje que aporta el Master en el andlisis de
un proyecto ya realizado. Los que tienen que ver con proyectos, deberian incorporar analisis
de viabilidad, impacto territorial y sostenibilidad.

En cuanto a los resultados, el Master tiene elevada tasa de rendimiento (estable, en torno al
85%) y de éxito (95-98%). La nota media de la titulacién es notable. Practicamente todas las
asignaturas del Master tienen unas tasas de rendimiento y de éxito superiores al 80%. Solo
tres de ellas ("Letras y sector editorial”, 73%; "El sector de las artes plasticas y visuales”,
78,4%; "Las politicas culturales: configuracion y desarrollo”, 79,9%) muestran una tasa de
rendimiento algo inferior (segin se muestra en la Evidencia 1.3_Taules informe seguiment
2017-2018, tabla 6).

Buenos indices de satisfaccion en los estudiantes; solo dos asignaturas presentan porcentajes
por debajo del 50% (véase apartado siguiente, 6.2), aunque las tasas de rendimiento y de
éxito en ambas son altas.

La satisfaccion con el TFM es inferior al conjunto de las asignaturas, en torno al 70%, aunque
el ultimo afno ha remontado bastante (a partir del 40-50% dos afios atras); con todo, un limite
de 6 TFM por profesor parece excesivo.

MIMA

Se presentan las evidencias necesarias para evaluar las asignaturas, incluyendo el plan
docente, la guia de estudio, los materiales de aprendizaje, datos sobre la evaluaciéon continua,
las ejecuciones y el autoinforme de las asignaturas.

Por lo general los TFM consultados alcanzan el nivel requerido por el MECES, si bien un par
de casos pueden presentar algunas dudas, tanto por desarrollo (poco mas de 20 paginas)
como por vertebracién y consistencia interna, apenas acorde con los 10 ECTS a los que
equivale el TFM. Por otro lado, un TFM no pudo ser identificado al carecer de caratula con los
datos del estudiante, director, titulo, etc. Las evidencias aportan también una ficha previa a la
realizacion del TFM en la que se presenta el tema, los objetivos, hipédtesis, etc. Esto contribuye
a que por lo general exista una buena estructuracién de los contenidos y facilita la evaluacion.
Las evaluaciones de satisfaccién son bastante positivas (con una participacion del 40%), con
una breve excepcion de la opinidn que versa sobre la coherencia entre el volumen de trabajo
y el nimero de créditos correspondientes, en que las opiniones presentan alguna disparidad.

En cuanto a los resultados, los datos evolucionan muy positivamente en el curso 2017-2018,
y evidencian que la valoracién de la satisfaccién va aumentando progresivamente y que las
medidas de correccién que se han aplicado a algunos casos concretos han sido positivas, por
lo que se ha llegado a una satisfaccion global con la titulaciéon del 70,5%, con el plan de
estudios del 76,2% y con la orientaciéon del plan de estudios del 79,5%; respecto a la
aplicabilidad de la titulacién, aumenta al 52,3%, teniendo en cuenta que el perfil mayoritario
del estudiante de esta titulacidn la elige para incrementar su formacién y no tanto pensando
en la empleabilidad en este ambito.

Elevada tasa de rendimiento, en ascenso (del 77 al 82%) y de éxito (97-98%). La nota media
de la titulacién es también notable. Solo las asignaturas de "Judaismo" y "El historiador y las
fuentes escritas" tiene una valoracién muy baja. Ya lo detectd el informe de seguimiento de
2016/7, pero persiste en el siguiente informe de 2017/8 y el autoinforme reconoce que solo
remontaron en 2018, con el cambio de profesorado, sin que haya posibilidad de constatarlo.
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6.2 Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacion son
adecuados y pertinentes para garantizar la consecucion de los resultados del
aprendizaje previstos.

Los TFG/TFM se supervisan y evaltian con criterios adecuados.

Las prdcticas externas (solo existentes en el Mdster de Gestién Cultural) se supervisan y evaltian
con criterios adecuados.

Tanto la evaluacién continua como los recursos, la informacién disponible y la metodologia
son los adecuados, aunque ambas titulaciones buscan nuevas estrategias y formatos de
comunicacion y aprendizaje.

Los profesores colaboradores han valorado muy positivamente las herramientas y los
recursos disponibles para la accién docente en el aula. En especial se han comentado también
las herramientas de comunicaciéon que permiten de una parte generar una dindmica mejor
que en el sistema presencial y también la individual (se hace un feed-back individualizado a
cada una de las pruebas de evaluacion continuada). También valoran el rigor y la antelaciéon
de la planificacion de las actividades docentes con los profesores propios.

Los estudiantes han valorado muy positivamente la introduccién de los videos del
profesorado para generar una mejor interaccion en el aula.

De los TFM seleccionados, las evidencias han sido parciales ya que solo habia una o dos
evaluaciones del total de los tres miembros del tribunal. A los miembros del tribunal les ha
sorprendido que uno de los evaluadores sea el propio director del trabajo, que no es habitual
en otras universidades. La memoria verifica en la ficha correspondiente al TFM lo recoge y,
por tanto, entendemos que la comisidon que verificd el titulo ya lo considerd. Ahora bien, el
sistema de evaluaciéon no se recoge en el plan docente (al menos en el que se publica en
abierto). La normativa académica no es muy especifica en relaciéon a los TFM. La UOC esta
considerando hacer un documento separado sobre el TFM, que consideramos sera de gran
utilidad. Dispone de un documento Marco de referencia para el disefio y la coordinacién de
las asignaturas de trabajo final, mas explicito en el que dice:

La calificacién final del TF tiene en cuenta tres partes siguientes:

1) el proceso de elaboracion,
2) la memoria o producto final,
3) la defensa del TF

El director del trabajo evaltia los puntos 1 y 2, y la comision evaluadora formada por tres
personas, entre las que puede estar el director, el punto 3.

La calificacién final del TF se obtiene de la siguiente manera:
e Entre un 50% y un 70% de la nota final de la asignatura corresponde a la valoracion del
Director/a del TF.
e Entreel 50% al 30% de la nota final de la asignatura corresponde a la valoracién de la
Comisién Evaluadora.

La ponderacion en cada programa de Grado o Master debe estar publicada en el plan docente.

Si el director forma parte de la Comision Evaluadora se indica en el documento que se vele
especialmente que la valoracion del director no supere el 70% establecido.
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El comité recomienda que cuando se elabore la normativa especifica de los TF se revise el
sistema, dado que el peso del director en la nota final es muy elevado, aun sin participar en la
Comision Evaluadora. Como deciamos, muchas normativas dan un peso a la valoracion del
director, pero nunca tan elevado y en la mayoria de los casos no permiten que el director
forme parte de la Comisidn Evaluadora.

MIGC

Las actividades formativas son adecuadas y son apreciadas por los estudiantes. El
profesorado colaborador que ejerce o ha ejercido la docencia en universidades presenciales
valora muy positivamente la diversidad de estrategias y herramientas para el aprendizaje.

Todas las asignaturas del Master tienen como sistema unico de superacion la evaluacién
continua, como sistema para lograr las competencias y los conocimientos que se han definido
como imprescindibles. La resolucién de ejercicios practicos, la redaccién de textos
académicos, la participacion critica en debates virtuales y el andlisis de supuestos tedricos o
practicos, entre otros, son algunos de los canales para evaluar las habilidades de los alumnos.

Se esta trabajando en una serie de medidas para mejorar la satisfaccion de los estudiantes
con las asignaturas "Intervencién y acciéon en gestion cultural" y "Las artes en vivo", la
segunda de la cuales presenta indices bajos en los cuatro valores y, dada su progresion
negativa, se esta redisefiando por completo.

Las practicas y el TFM cuentan con unos requisitos minimos que buscan garantizar el logro
de los resultados de aprendizaje. Ya hemos comentado que la ratio profesor-estudiante en el
TFM parece elevada, aunque la satisfaccion del estudiante ha mejorado en los dltimos cursos.

MIMA

Las actividades tanto cientificas como académicas que inciden directamente en las
actividades formativas son fundamentales para vincular, cohesionar y posicionar esta oferta
docente y se constituyen en una estrategia global de buenas practicas. Desde el curso 2015-
2016 se han desarrollado actividades de forma periddica (Evidencia 4.11_Actes acadeémics
MIMA).

Sobre la metodologia docente, se estd haciendo un uso mas amplio e intensivo de los
materiales audiovisuales, tanto de los que proporciona la red como de los que, gracias a las
herramientas internas de la UOC (como Langblog y Present@, por ejemplo), pueden
confeccionar los docentes y los propios estudiantes (que también tienen acceso a ellas). Se
puede utilizar el blog, el wiki y otras plataformas de comunicaciéon y produccién de
contenidos.

Desde la direccion de los Estudios y del Master se promueve el uso de varias herramientas de
retorno de los ejercicios de evaluacion continua (por ejemplo, afiadir archivos de voz a los
PDF de los trabajos, Langblog para hacer comentarios generales de la actividad, etc.).
Asimismo, se empieza a implementar la evaluacidn de las competencias por rubricas.
Los problemas con dos asignaturas con una satisfaccién inferior al 50% ("Judaismo" y "El

historiador y las Fuentes escritas") parecen deberse al profesorado mas que a la estructura
de las asignaturas. Los Estudios han tomado medidas para la mejora de las mismas.
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6.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas
de la titulacion.

La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de la mayoria de indicadores
académicos es coherente con la tipologia de estudiantes y las titulaciones equivalentes.

Los principales indicadores de las titulaciones evaluadas se sitian en valores muy positivos y en
general por encima de la media de las titulaciones de Mdster de la UOC.

MIGC

Satisfaccion

e Satisfaccién global (68,8%) con la titulacién. Se sitia por encima de la media de los
Masteres de la UOC (62,7%).

e Satisfaccion de los egresado con la titulaciéon (89,5%), ligeramente inferior que cursos
anteriores, en linea con la media de la UOC (85,8%).

Rendimiento

e Rendimiento: 84,5 % a nivel global, en la mayoria de asignaturas, por encima del 80. Por
debajo del rendimiento general en Masteres (87,3%).

e Tasa de éxito: se sittia en el 97,6% por encima de la media de los Masteres UOC (95,9%).

e Tasa de abandono: en torno al 15% en la cohorte correspondiente a hace tres cursos. Por
ahora 0 en las siguientes. Por debajo de la media de la UOC en Masteres (17%).

Tasas de graduacion

e Titulados: 139 en el ultimo afio,

e Tasa de graduacidon que se mantiene constante en los dltimos afios: menos del 40% se
titula en dos afios y supera el 70% en tres afios (tasa de graduaciéon UOC 41,3 en tres
cursos, asi que este Master esta por encima de la media).

Los resultados del Master son positivos. Se observa una evolucién notoria sobre egresados: el
curso 2015-2016 (afio de implantacién del Master) conté con 14 graduados y el curso 2017-
2018 con 138 egresados, cifra que demuestra que la ensefianza evoluciona notablemente y
que responde, fundamentalmente, a la tipologia del perfil del estudiante de los Masteres de la
UOC, cursando el programa en dos, tres o mas semestres. Por ello, las cifras son coherentes.

MIMA

Satisfaccion

e Satisfaccion global (70,5%) con la titulacién, Se sittia por encima de la media de los
Masteres de la UOC (62,7%).

e Satisfaccion de los graduados con la titulacidn (87,5%), ligeramente inferior que cursos
anteriores, en linea con la media de la UOC (85,8%).

Rendimiento

e Rendimiento: 82,3 % a nivel global, en la mayoria de asignaturas por encima del 70. Por
debajo del rendimiento general en Masteres (87,3%).
e Tasa de éxito: se sitia en el 98,6 %, por encima de la media de los Masteres UOC (95,9%).
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e Tasa de abandono: en torno al 24% en la cohorte correspondiente a hace tres cursos. Por
ahora 0 en las siguientes. Por encima de la media de la UOC en Masteres (17%).

Tasas de graduacion

e Titulados: 44 en el tltimo afio.

e Tasa de graduacién que se mantiene constante en los dltimos afios: menos del 40% se
titula en dos afios y supera el 70% en tres afios (tasa de graduaciéon UOC 41,3% en tres
cursos, asi que este Master esta por encima de la media).

Cuantitativamente se observa en la tabla 7 de la evidencia 1.14 que hay 9 egresados en el afio
2015-2016 y 16 egresados en el curso 2016-2017. Se entiende que el progreso de los que
logran acabar la titulacién es positivo y evoluciona adecuadamente. Se debe tener en cuenta
que la mayoria de los estudiantes terminan el Master en dos o tres semestres, por lo que las
cifras presentadas parecen coherentes.

Las tasas de rendimiento de las asignaturas del Master son buenas: la media es del 77,50%
para el semestre 2017/1 y del 88,40% para el semestre 2017/2. La tasa de éxito de las
asignaturas tiene una media del 98,3% para el semestre 2017/1 y del 98,90% para el
semestre 2017/2, con 17 asignaturas que estan en el 100 % y el resto entre el 87% y el 99%.
Precisamente el TFM tiene una tasa de éxito del 100%.

6.4 Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion.

El centro participa en los estudios de insercién de AQU, si bien no hay datos debido al poco
tiempo transcurrido desde la implantacion del titulo.

Teniendo en cuenta el inicio de ambas titulaciones en 2015-2016, atin no hay informacién
relevante sobre insercion, a menos que se tomen como referencia los datos de los Masteres
de procedencia, aunque los actuales han incorporado mejoras y por tanto no son
comparables o extrapolables.

Por otra parte, dado que un alto porcentaje del alumnado de la UOC compaginan trabajo y
estudio, el andlisis de insercién debe ser ampliado a desarrollo/transformacién de la
trayectoria profesional.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los dos programas de Master analizados, no se
pueden interpretar datos con respecto a la insercion laboral. En los dos casos existen diversas
encuestas que plasman la satisfaccion con los estudios cursados. A pesar de la baja
participacién, se pone de manifiesto que los estudios han aportado a los matriculados
mayores competencias profesionales. Existen algunos mecanismos dirigidos a egresados y
Alumnis, sobre networking y medidas para emprendedores.

MIGC

La valoracién que hacen los graduados y los empleadores es positiva, la mayoria responde
que ha mejorado sus expectativas y su posicion en el mundo laboral.

PROGRAMA DE ACREDITACION: EVALUACION DE CENTROS. Informe de evaluacidn externa 30/34



MIMA

La orientacion es menos profesionalizadora y estd mas vinculada al ambito académico e
investigador. En la audiencia de graduados varios de ellos tienen el objetivo de seguir y pasar
al programa de doctorado.

La falta de un plan de practicas externas en el caso del programa de Mediterraneo Antiguo
puede hacer mas compleja la aplicabilidad laboral de la titulacion. El comité interno explica
que se empezaran a hacer practicas en plan piloto en 2020.

Con un contexto diferente al del Master de Gestion Cultural, el autoinforme reconoce la falta
de datos y subraya la potencialidad del Master para "satisfacer un amplio universo de perfiles
y salidas profesionales”, incluso cuando se trata de una disciplina en la que tradicionalmente
es complicado encontrar empleo.
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D. Resultado de la evaluacion

La evaluacién del CAE, como resultado del andlisis de las evidencias y de la informacién
recogida durante la visita al Centro es positiva y el proceso de evaluacion ha sido, en lineas
generales,

Se presenta, a continuacion, el resumen de los resultados obtenidos en cada una de las
dimensiones evaluadas por cada uno de los dos Masteres evaluados.

MIGC Se alcanza Se alcanza Se alcanza  [Se alcanza Se alcanza  [Se alcanza

MIMA Se alcanza Se alcanza Se alcanza | Se alcanza Se alcanza | Se alcanza

Buenas practicas/puntos fuertes

Una vez analizado el conjunto de estandares de calidad, se considera que las caracteristicas
mas solidas y satisfactorias que actualmente contribuyen al buen desarrollo del estas
titulaciones son las siguientes:

En ambos Masteres la coordinacion docente estd muy estructurada y jerarquizada. La
Direccion de los Estudios garantiza la coordinacién con los objetivos de la UOC y propone un
objetivo especifico de mejora para los estudios. Los Directores de Programa y las Comisiones
de Titulacién garantizan la coordinacion del profesorado propio, el cual a su vez coordina la
accion de los profesores colaboradores. Esta coordinacion se ha podido constatar en las
audiencias con los estudiantes y graduados.

La UOC publica de manera exhaustiva la politica de calidad, el sistema interno de gestién de la
misma, los informes de seguimiento y de acreditacion, y estos son de facil acceso.

En el caso del Master en Gestién Cultural la progresién de estudiantes en los ultimos cursos
ha crecido de manera exponencial, con un perfil ajustado al previsto, consiguiendo una cuota
de mercado del 64% en el territorio espafiol. El perfil es muy apreciado en el mundo laboral
vinculado a este Master.

Rubricas valoradas con condiciones

No hay rabricas valoradas con condiciones.
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E. Propuestas de mejora

e Revisar la aplicacion de complementos de formaciéon en el MIMA, ya que podria
mejorar el punto de partida de los estudiantes que provienen de ambitos alejados de
los de referencia.

e Disponer en el perfil de los estudiantes del perfil profesional y de las titulaciones
extranjeras cuando proceda.

e Mejorar la informacion de la web sobre el profesorado, tanto propio como
colaborador.

e Mejorar la informacion en la web sobre las lineas de investigacion y la participacion
del profesorado en las mismas.

e Incorporar los resultados de la auditoria de calidad mas reciente a las evidencias de
los procesos de acreditacion y ejemplos de los datos del cuadro de mando que se
recoge en el sistema de calidad.

e Recoger la informacién sobre la participaciéon del profesorado en las acciones
formativas promovidas por la UOC.

e Seguir monitorizando la satisfaccion de las asignaturas y mejorando aquellas con baja
satisfaccion.

e Ofrecer las practicas externas en el MIMA, tal como ha previsto la Direcciéon de
Estudios.

e Revisar la metodologia de elaboracion y evaluacién de los TFM para asegurar que los
estudiantes alcanzan los objetivos formativos que requiere un trabajo de estas
caracteristicas.
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F. Acta de envio del informe externo

Centro evaluado: Estudios de Artes y Humanidades

Universidad: Universitat Oberta de Catalunya

Fechas de la visita: 19 de septiembre de 2019

Fecha del envio del informe previo a AQU Catalunya: 24 de octubre de 2019
Fecha del envio del informe final a AQU Catalunya: 17 de enero de 2020

El presidente del comité de evaluacion externa manifiesta que el presente documento
constituye el informe final de evaluacion del centro indicado anteriormente.
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