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A. Introduccion

1. Descripcion del centro evaluado

2. Composicion del comité

3. Objetivo del informe

1. Descripcion del centro evaluado

Centro: Estudios de Ciencias de la Informacion y de la Comunicaciéon
Sede: Barcelona

Codigo: 4315872

Tipologia: Integrado

Universidad: Universitat Oberta de Catalunya

Titulaciones evaluadas (datos del curso 2018-2019)

4315872 - Master Universitario de Comunicacion Corporativa, Protocolo y Eventos

ECTS

Verificacion Implantacion | Oferta Plazas | Matricula Modalidad

60

09/06/2016 2016-2017 250 242

Online

2. Composicion del comité

Rol Nombre Ambito Institucién
. Lo Comunicacién audiovisual y Universidad Complutense
Presidenta | M2 Teresa Garcia Nieto o )
publicidad de Madrid
Ana Belén Fernandez
Académico Publicidad y RRPP Universidad de Vigo
Souto
) , Periodismo, comunicaciony | Agéncia de Comunicacié
Profesional | Jordi Cara Ibar i . )
marquetin Fit&Feel
. . L, L Univeristat Autonoma de
Estudiante | Miquel Ventura Comunicacioén audiovisual
Barcelona
. Jasmina Berbegal . . Universitat Internacional
Secretaria . Ingenieria industrial
Mirabent de Catalunya
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3. Objetivo del informe

La evaluacion externa del Master Universitario de Comunicacion Corporativa, Protocolo y
Eventos de la Universitat Oberta de Catalunya se ha centrado, de acuerdo con la Guia para la
acreditacion de titulaciones oficiales de Grado y Mdster de AQU Catalunya, en las seis
dimensiones obligatorias: calidad del programa formativo, la pertinencia de la informaciéon
publica, la eficacia del SGIQ, la adecuacion del profesorado, la eficacia de los sistemas de apoyo
al aprendizaje, y la calidad de los resultados.

Este informe se encuadra dentro del programa de acreditacion y tiene esencialmente dos
finalidades:

— Comprobar el despliegue y los resultados de las titulaciones oficiales evaluadas y, en
consecuencia, proponer a las comisiones especificas de evaluacion correspondientes

la acreditacion o no de estos titulos.

— Ayudar alas titulaciones evaluadas a alcanzar o mantener un nivel de calidad adecuado
a través de una propuesta formal de acciones para la mejora.
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B. Desarrollo del proceso de evaluacién

1. Breve descripcion del proceso de evaluacion: fechas en que se recibio el
autoinforme, fechas en que se hizo la visita al centro, programa de la visita, etc.
Valoracion de la Calidad del autoinforme
Incidencias mas destacables durante el proceso de evaluacién

4. Actitud de la comunidad del centro respecto del proceso de evaluacion, apoyo y
colaboracion de los 6rganos de gobierno de la universidad y de su unidad técnica,

el nivel de respuesta de la comunidad en el proceso, etc.

1. Breve descripcion del proceso de evaluacion

Debido a la situacion excepcional de confinamiento como consecuencia del virus del COVID-
19, la presente visita de acreditacion se desarroll de forma virtual, previo acuerdo con el
centro y siguiendo en todo momento el “Protocolo de actuacion excepcional en el proceso de
acreditacion de titulaciones oficiales como consecuencia de los efectos producidos por el
coronavirus sars-cov-2” elaborado y aprobado por la Comisién de Evaluacion Institucional y
Programas de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalunya en la sesiéon de
11-13 de marzo de 2020.

Tras el analisis del Autoinforme facilitado por la UOC, el Comité de Evaluacion Externa (CEE)
considerd adecuada la informacion proporcionada y se procedié al establecimiento de la
agenda correspondiente a la visita de evaluacion del titulo de interés: el Master Universitario
de Comunicacién Corporativa, Protocolo y Eventos.

La visita del CEE ala UOC se realizé de forma virtual el dia 20 de marzo de 2020, ajustando su
calendario y horarios al siguiente programa:

09:30-10:30 Audiencia con el equipo directivo y comité de evaluacion interna
10:30-11:15 Presentacion del entorno virtual de 1a UOC
11:15-11:30 Pausa

11:30-12:15 Audiencia con profesorado propio
12:15-12:45 Audiencia con profesorado colaborador
12:45-13:00 Audiencia abierta

13:30-14:30 Comida

14:30-15:15 Audiencia con estudiantes

15:15-16:00 Audiencia con egresados

16:00 - 16:45 Audiencia con empleadores

16:45-17:00 Despedida

2. Valoracion de la calidad del Autoinforme

El Autoinforme entregado por el Centro de Estudios de Ciencias de la Informacién y de la
Comunicacion se ajusta a las directrices de la Guia para la acreditacion de las titulaciones
oficiales de Grado y Mdster de la AQU Catalunya. La Universidad ha creado una plataforma web
a través de la cual ha puesto a disposicion del CEE el conjunto de evidencias asociadas al
Autoinforme, tanto con caracter general como para las distintas titulaciones que son objeto de
acreditacion.
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El CEE valora positivamente el esfuerzo realizado por sus redactores para estructurar el
documento al que ha tenido acceso, contribuyendo a la sistematizacion de la informacién
requerida para cada uno de los titulos, asi como en la cantidad y calidad de sus contenidos y
sus respectivas evidencias.

El CEE, quiere agradecer la colaboracién de la comunidad universitaria en todo el proceso de
evaluacion, y en especial del equipo directivo del Centro y de la coordinacion de los titulos. Un
agradecimiento que se prolonga en todas las personas, colectivos y/o entidades que
participaron activamente en las audiencias celebradas, cuyas apreciaciones han sido muy
estimables para incrementar el conocimiento de la institucion y de los programas formativos
objeto de evaluacidn. Este agradecimiento se extiende también al personal de AQU Catalunya
y a todas aquellas personas que han hecho posible la visita de forma virtual.

3. Incidencias mas destacables durante el proceso de evaluacion

El proceso de evaluacion externa transcurrid sin ninguna incidencia destacable, mas alla de la
prolongacion temporal de algunas de las audiencias. No se produjo ningin tipo de incidencia
técnica ni problemas de conexion.

4. Actitud de la comunidad

El CEE quiere hacer constar, igualmente, el clima de cordialidad en todas las audiencias y el
grado de participacion de todos los asistentes.

Finalmente, el CEE quiere agradecer la disposicién absoluta de todas las personas vinculadas
alos titulos objeto de evaluacion con las que tuvo ocasion de dialogar, su paciencia y capacidad
para entender las cuestiones planteadas por los miembros del comité y su interés por resolver
las dudas que se plantearon. Los aspectos técnicos vinculados a la visita virtual se planificaron
con esmero y ello dio como resultado una visita sin incidentes y bien organizada.
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C. Valoracion de los criterios especificos de calidad

C1. Calidad de los programas formativos

El diseno de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo requerido

en el MECES. Marco Espanol de Cualificaciones para la Educacién Superior

[0 No se alcanza [0 Se alcanza con condiciones M Se alcanza [J En progreso hacia la

excelencia

1.1 El perfil de competencias de la titulacién es consistente con los requisitos de la
disciplina y con el correspondiente nivel formativo del MECES

Se alcanza

El perfil de competencias cumple con los requerimientos expresado en las memorias de
verificacidn y se ajusta al nivel correspondiente del MECES.

Alolargo de los ultimos afios se han ido introduciendo algunas modificaciones ala titulacion
para ajustar mejor los aprendizajes y el programa formativo a las demandas del mercado.
Dichas modificaciones han sido positivamente evaluadas y reflejan la orientaciéon del centro
a una clara actitud de mejora continua.

Si bien es cierto que, de acuerdo con las evidencias, se prevé que en las propias asignaturas
se muestren ejemplos practicos, el plan docente no incluye asignaturas en las que se
mencione de forma explicita contenidos especificos de investigacion, por lo que surge la
duda de como el centro prevé cumplir con las competencias relacionadas con el desarrollo
de nuevo conocimiento cientifico y la identificacién de necesidades formativas en relacion
con la investigacion.

1.2 El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de
competencias y con los objetivos de la titulacion

Se alcanza

El plan de estudios y la estructura del curriculo, de acuerdo con lo expuesto en el
Autoinforme, resultan coherentes con las competencias y los objetivos de la titulacion. Sin
embargo, los indices de satisfaccién en la mayoria de las variables relacionadas con la
calidad del titulo han disminuido en sus tltimas tres ediciones. As{ lo demuestran los datos
recogidos en la Taula 8. dels graduats (estandard 6.3) Satisfaccion en la Evidencia 1.2 del
Anexo al Autoinforme de Acreditacion. De acuerdo con esta informacion, en el curso 2018-
2019 una tercera parte de los graduados (33,3%) no se manifiesta satisfecha en general con
la titulacidn, el 5,6% se muestra insatisfecho y el 27,8% se manifiesta indiferente. El 38,9%
no se manifiesta satisfecho con la titulacién en relacién con la mejora de sus competencias
personales. Y el 27,8% no expresa satisfaccion con la titulacion en relacién con la mejora de
las capacidades profesionales.

PROGRAMA DE ACREDITACION: EVALUACION DE CENTROS. Informe de evaluacién externa 7/30



De acuerdo con los resultados de la visita, estos niveles de no satisfaccion, insatisfaccion e
indiferencia, podrian deberse a las grandes diferencias existentes en el bagaje de
conocimientos académicos de los estudiantes admitidos, en relacion con los contenidos
especificos del master.

A este hecho hay que sumarle que, como se desprende de una revision profunda del
contenido de las asignaturas, el master se esta planteando mas bien como una titulacion
generalista y no de especializacion. En las audiencias, los alumnos confirman esta hipétesis.
Se puede comprobar, ademas, que las guias docentes de sus asignaturas coinciden en buena
medida con las de materias impartidas en el Grado en Comunicacién de la UOCy, sobre todo,
con las asignaturas de los grados del ambito de la comunicacién de otras universidades. Asi,
los estudiantes que provienen de estudios relacionados con la comunicacion indican que
hay poco valor diferencial con el grado. Sin embargo, los que provienen de otras disciplinas,
y que, por lo tanto, no tienen conocimientos basicos especificos en el area del master,
encuentran utilidad al master. Con estos argumentos, el CAE quiere hacer notar a los
responsables del programa que, para los estudiantes que proceden del ambito de la
comunicacion, el contenido es practicamente el mismo que el del grado, si bien
complementado con la parte practica. En este sentido, el CAE recomienda una revision del
contenido del master para alinearlo mejor con el nivel superior de especializacion y
profundizacidn que se espera de una titulaciéon de master.

Otro elemento a destacar es la eliminacién de la asignatura de practicas como asignatura
obligatoria dada la posible incompatibilidad con el perfil de alumnado, la mayoria del cual
estd desarrollando ya alguna actividad profesional. Si bien esta modificacién queda
justificada, es importante no perder esta vertiente practica de los aprendizajes. Se
recomienda seguir dando valor y mas peso a aquellas actividades que permitan corroborar
que los contenidos incluyen "retos" o "casos" reales y que se trata la actualidad del sector
en las distintas asignaturas, siendo este uno de los aspectos mejor valorados del Master
tanto por los estudiantes, como por los egresados.

1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacién y
su numero es coherente con el niimero de plazas ofrecidas

Se alcanza con condiciones

El nimero de estudiantes admitidos en las dos ultimas ediciones del Master se concreta en
242 y 248 respectivamente. Un nimero muy préximo al previsto tras la modificacion
solicitada, por la cual el nimero de admitidos aumenté de 100 a 250.

En las alegaciones de AQU a la memoria verificada se solicita la especificacién de los
criterios de seleccion de los estudiantes en caso de un nimero de solicitudes superior al
numero de plazas previsto. Esta cuestidn sigue sin aclararse. Tanto el Autoinforme, como
las audiencias, evidencian que no se produce un proceso de seleccién entre los alumnos
solicitantes, siendo necesario implementar un proceso de selecciéon con un mayor nivel de
concrecion en los criterios del proceso. Se indica que no ha sido necesaria la aplicacién de
criterios selectivos de admision dado que el nimero de solicitudes ha sido inferior a las 250
plazas previstas, fruto de la ultima modificacion. Esto no impide que deban quedar claros
estos criterios, dado que en el futuro si podria darse la circunstancia de que haya mas
solicitudes que plazas. Ademas, en el informe de evaluacion del Comité de AQU de 29 de
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abril de 2016, sobre la Memoria de verificacidn, ya se sefialaba lo siguiente: “Se recomienda
especificar en la memoria que los criterios que se exponen para la seleccion de los
estudiantes son de aplicacion para aquellas ocasiones en las que el nimero de solicitudes
exceda al de las plazas ofertadas”.

Por otro lado, no hay constancia de la comprobacién de que los estudiantes posean el nivel
de inglés recomendado (B2). Que en la Memoria verificada no se previera una posible
prueba de comprobacion del nivel de inglés recomendado, no significa que no se solicite la
acreditacidn, de algiin modo, de estar en posesion de dicho nivel de idioma, aunque se trate
de un requisito recomendado.

El perfil de ingreso de los estudiantes se adecua a lo especificado en la memoria verificada.
Sin embargo, destaca el hecho de que casi la mitad de los admitidos en el curso 2018-2019,
el 45,87%, procede de titulaciones ajenas al ambito de la comunicacidn, y concretamente
casi la cuarta parte (22,31%) procede de titulaciones ajenas a las ciencias sociales. Estos
estudiantes carentes de un titulo que asegure los conocimientos elementales necesarios
para cursar un master universitario especializado en esta materia, deberian al menos cursar
los complementos de formacion que les permita adquirir estos conocimientos académicos
especificos basicos. Sin embargo, de las evidencias y de las audiencias se desprende que el
porcentaje de estudiantes que cursan estos complementos formativos no llega al 6%. Seria
recomendable que estos complementos formativos dejaran de ser “recomendados” para ser
“obligatorios” para todos aquellos los estudiantes admitidos procedentes de titulaciones
que no pertenezcan al ambito de la comunicacion.

Por otro lado, se podria mejorar la informacién relativa a la admisién de los estudiantes en
relacion con la experiencia laboral de los candidatos.

1.4 La titulacion dispone de adecuados mecanismos de coordinacion docente
Se alcanza

Los mecanismos de coordinaciéon docente que se detallan (de los que se aportan muchas
evidencias) cumplen con el objetivo de asegurar una coordinacién entre los distintos
agentes implicados (profesorado, servicios de la universidad y alumnado) y garantizan una
correcta implementacion de la docencia. Este punto es clave al tratarse de una ensefianza
no presencial.

Se valora muy positivamente el esfuerzo del centro por asegurar estos mecanismos. Sin
embargo, de los cuestionarios de satisfaccion de los graduados, para el curso 2017-18 y
2018-19, se deriva que solo el 54.5% y el 66.7% de los egresados estan satisfechos con la
coordinacién entre asignaturas. También la carga de trabajo percibida obtiene valoraciones
bastante mejorables, con un grado de satisfaccién del 45.5% y del 66.7% en los tltimos dos
cursos académicos. No obstante, es preciso poner en contexto estos datos en tanto que el
porcentaje de graduados que participa en las encuestas representa aproximadamente una
cuarta parte del total de los graduados.

Se observa el esfuerzo de la institucién para desarrollar un conjunto de herramientas que

permitan la coordinacion docente en el desarrollo de actividades y sistemas pedagdgicos.
Se destaca de forma positiva que se incluyan audios para resumir el feedback y aportar
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cercania y espontaneidad (un elemento necesario en un sistema de aprendizaje asincrdnico
en que el estudiante puede sentir que no estd acompafiado). No obstante, en el Autoinforme
no se detalla qué mecanismos se utilizan para evitar duplicidades de contenido entre
materias, para detectar posibles gaps de conocimiento, ni qué sistemas de comunicacion
pueden utilizar los estudiantes durante el curso para comunicarse entre ellos.

Cabe destacar especialmente la realizacion del debate de tendencias en la comunicacion
digital, que permite compartir informacién entre el profesorado, propiciando la adquisicion
de conocimientos y destrezas por parte del PDI.

Pese a lo anterior, en las audiencias se detectan dos puntos de mejora en la coordinacion.
Por un lado, la comunicacién entre los varios consultores que se ocupan de la docencia en
una misma asignatura. Y por otro, la mayor implicacién del alumnado, como colectivo, en la
toma de decisiones para el avance de la coordinacion.

1.5 La aplicacidn de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un
impacto positivo sobre los resultados de la titulacion

Se alcanza

Las evidencias aportadas sugieren que las distintas normativas se aplican de forma
adecuada.

Se reconoce como un elemento positivo que en la memoria de la titulacion se han
desarrollado posibles mecanismos para solventar problemas de accesibilidad para
personas con diversidad funcional. Se insta a la Universidad a seguir trabajando en esta
linea para que estas situaciones de diversidad funcional no supongan un obstaculo para el
aprendizaje y la consecucién de los estudios. Se desconoce, no obstante, el impacto de estas
medidas sobre los resultados de la titulacion.

En el Autoinforme se aprecia el desarrollo de actividades que denotan una especial
sensibilidad para evitar la discriminacidn por razones de género u orientacion sexual. Se
reconoce el esfuerzo de la entidad y se la insta a continuar trabajando para seguir
construyendo un espacio de aprendizaje igualitario, contemplando también otras
caracteristicas de caracter discriminatorias actualmente.

Se plantea como una posible propuesta de mejora la inclusién de un contenido obligatorio
de buenas practicas para los profesionales en relaciéon con la igualdad de género y otros
principios deontolégicos y éticos. Es decir, mostrar de forma aplicada algunos protocolos,
acciones, actitudes y comunicaciones machistas y algunos de los posibles planteamientos
acertados con perspectiva de género. Se propone que los estudiantes no solo convivan en
un entorno igualitario y plural sino que también sean capaces de identificar, planificar,
ejecutar y medir acciones que sean igualitarias y que actien como motor transformador de
las empresas en las que trabajaran.
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C2. Pertinencia de la informacion publica

La instituciéon informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las

caracteristicas del programa y sobre los procesos de gestidon que garantizan su calidad.

[J No se alcanza [ Se alcanza con condiciones M Se alcanza [ En progreso hacia la

excelencia

2.1 La institucion publica informacion veraz, completa, actualizada y accesible sobre las
caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo (Riibrica, descripcion y
valoracion)

Se alcanza

Dadas las caracteristicas de la titulacion y su docencia, la institucion publica profusa
informacién, exhaustiva y completa, tanto institucional como docente. Este hecho se hace
mas patente si lo comparamos con otras universidades que imparten titulos similares de
forma presencial.

La web ofrece informacién actualizada, sin embargo, la pagina web en inglés no esta
disponible. Asi mismo, aunque aparecen los nombres de los tutores, no se ofrece mas
informacién sobre ellos. En cuanto al perfil investigador de los profesores, se deriva al
linkedIn o ResearchGate, pero no en todos aparece el enlace y no todos tienen la informacién
actualizada.

En el caso del profesorado propio, seria recomendable vincular los CVs de los docentes con
el link a los grupos de investigacion a los que pertenecen y, asimismo, se insta a la titulacion
a la publicacion de la direccion del correo electréonico del profesorado en las respectivas
guias docentes.

Se valora de forma muy positiva los videos explicativos de las distintas asignaturas en el
canal youtube.

Se aprecia que la institucion ha realizado un esfuerzo intenso tanto en la publicacion de
contenido de interés para el estudiante, asi como con el uso de varios canales de
comunicacion para poder publicar informacidon adecuada y accesible. Se valora que el blog
incluye toda la informacion y considera como buena practica el desarrollo de entrevistas a
los profesores y contenido audiovisual que permite aportar informacién sobre las
asignaturas.

A pesar de que se observa que la titulacion presenta un muy buen nivel en este subestandar
se ha considerado que para aquellos perfiles de interés que no estén habituados a acceder
al conjunto de canales de informacion (como por ejemplo empleadores, posibles futuros
estudiantes, publico general...) puede haber algunas dificultades para llegar a informacién
concreta como el método de evaluacion, ya que en muchas ocasiones se opta por mostrar
en la guia EC (evaluacién continuada) sin explicar en qué consiste.
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Uno de los puntos que se ha considerado de especial interés es la inclusiéon de apartados en
la pagina web que explicaran de forma detallada los procesos de homologacidn, asi como de
legalizacion del titulo con la inclusiéon de apartados de calidad. Estos elementos son
esenciales en una Universidad no presencial. Se ha observado coherencia entre el modelo
asincronico de la institucién y la inclusion detallada de informacion. Se reconoce el trabajo
de la institucién y se les insta a seguir en la misma linea.

Sin embargo, los empleadores comentan durante la visita que la informacién proporcionada
en la web no es completa ni practica para responder a sus necesidades.

2.2 La institucion publica informaciéon sobre los resultados académicos y de
satisfaccion.

Se alcanza
La instituciéon publica en la web, a través del portal de transparencia, los resultados
académicos por titulacion, excepto la tasa de abandono, que aparece agregada en el

conjunto de los masteres asi como la tasa de graduacion, que aparece con datos absolutos.

La UOC publica, también, por titulacién, no el grado de satisfaccion, sino el porcentaje de
estudiantes satisfechos con diferentes estandares.

Si bien se comenta que la institucion se rige por criterios de transparencia en la publicacion
y comunicacion de la informacion, se desconoce si los grupos de interés conocen dénde

encontrar dicha informacion.

2.3 La institucion publica el SGIC en el que se enmarca la titulacion y los resultados del
seguimiento y acreditacion de la titulacién.

En progreso hacia la excelencia

La institucién publica y difunde de manera exhaustiva la politica de calidad, los procesos del
SGICy los elementos que se derivan paralarendicién de cuentas que incluyen los resultados
del seguimiento y de la acreditacion.

Se publica el Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad y las memorias de
seguimiento por centros y titulaciones, en el link de Calidad de las titulaciones, localizado
en el portal de transparencia. Se valora positivamente la traducciéon de este manual al
catalan, castellano e inglés, ya que facilita la accesibilidad para todos los publicos de este
documento.

A pesar de la difusién del propio documento SGIC, se debe tener en consideracion que sin la
creacion de elementos contextuales que permitan su correcta validaciéon pueden existir
algunas dificultades para que el documento cuente con la participacién de todos los grupos
de interés. Se insta a la Universidad a la creaciéon de talleres que ayuden a promover la
funcionalidad y caracteristicas basicas del documento, asi como de la transmision de la
importancia de la cultura de la calidad con la finalidad de aumentar el conocimiento y
participacién de todos los grupos de interés en la modificacidn de este documento.
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C3. Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la calidad de la
titulacion (SGIC)

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de manera eficiente, la calidad y mejora

continua de la titulacion.

[J No se alcanza [ Se alcanza con condiciones M Se alcanza [ En progreso hacia la

excelencia

3.1 E1 SGIC implementado cuenta con procesos que garantizan el diseiio, la aprobacion,
el seguimiento y la acreditacion de las titulaciones.

Se alcanza

Las evidencias en relacion con el SGIC, en concreto, las encuestas de satisfaccion se refieren
en general a los estudios de Ciencias de la Informacién y de la comunicacidn, y no se ofrecen
datos especificos relativos al Master en cuestion. Esto sucede tanto en cuanto a la
satisfaccion de los profesores colaboradores, como a la satisfacciéon de los estudiantes en
relacidn con el tutor, o a la satisfaccién del profesorado de la UOC en relacién con sus
responsabilidades docentes en los estudios.

Asimismo, la evidencia que se presenta en relacién al seguimiento de la calidad se refiere al
acta de una reuniéon de la Comisién de los Estudios de Ciencias de la Informacién y de la
Comunicacién, en cuyo contenido no se alude en ningin momento al Master en
Comunicacién corporativa, Protoclo y Eventos. No obstante, en la evidencia 1.2.- Annexos
autoinforme per a l'acreditacid, se reflejan los resultados de los datos académicos y de las
encuestas de satisfaccion propias de la titulacion.

Los informes de seguimiento del Master, muestran que la Comisién de calidad del Titulo
realiza de forma adecuada el seguimiento de la buena marcha del Master, valorando los
diferentes estandares y realizando las oportunas propuestas de mejora.

El SGIC cuenta con un sistema de procesos bien delimitado en el que se establece un cuadro
de mando con elementos complejos como planes estratégicos, planes de movilidad, de
practicas. El SGIC cumple con sus funciones basicas y muestra el correcto seguimiento y
acreditacion de las titulaciones. No obstante, no se ha podido comprobar al detalle los
procesos y responsabilidades en algunos como: implantacién de nuevas asignaturas,
modificacién de asignaturas, eliminacién de asignaturas, asignacién de profesorado al TFM,
etc.

En caso de que hubiera alguna carencia significativa en modificaciones, verificaciones,
creacién de nuevas asignaturas, se insta a la Universidad a la creacién de mecanismos para
poder solventar posibles errores en la misma promocién en que se identificaron.

En este sentido el SGIC dispone de procesos implementados que facilitan de forma 6ptima

el disefio y la aprobacién de las titulaciones, asi como su seguimiento y acreditaciéon. No
obstante, seria recomendable hacer mas hincapié con la implicacién de todos los grupos de
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interés. En todo caso, se valora el "proceso Desplegar, revisar y mejorar los programas" que
asegura el seguimiento anual de las titulaciones y permite detectar los aspectos que hay que
mejorar relativos al programay a la institucion.

3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de sus resultados
relevantes para la eficiente gestion de las titulaciones, en especial los resultados de
aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

Se alcanza

Se observa que la Universidad conoce en profundidad los procesos de calidad y que los lleva
a cabo para garantizar la mejora. En este caso el funcionamiento en el entorno digital facilita
la captacién de metadatos que ayudan a captar indicadores importantes para garantizar la
mejora.

Se detecta, sin embargo, la ausencia de informacion sobre la satisfacciéon de los empleadores
y del personal de administraciéon y servicios. En este sentido, se recomienda disefiar
mecanismos que aseguren una alta participacién de los distintos grupos de interés
(alumnos, PDI y PAS) en las encuestas.

Sobre la recogida de la opinion del profesorado colaborador, sorprende que casi el 40% del
profesorado considere que la universidad no proporciona informacién apropiada de su
actividad docente. Se insta al centro en profundizar en los motivos de este desajuste.

Cabe destacar la necesidad de contar indicadores de caracter cualitativo que, junto con los
cuantitativos, ayuden a tener un conocimiento tanto de las ventajas a fortalecer, como de
los puntos a mejorar. Consecuentemente, se puede concluir que el SGIC propicia la recogida
de informacién y de los resultados relevantes para el control de la buena marcha del Master.

3.3 El SGIC implementado se revisa periddicamente y genera un plan de mejora que se
utiliza para su mejora continua

Se alcanza

El SGIC dispone de un proceso implantado que obliga a la institucién a revisar de forma
periddica y completa la adecuacion del propio SGIC. La revision se concreta en un informe
que recoge la reflexion sobre el funcionamiento del SGIC y que permite hacer un
seguimiento de los cambios realizados.

Los informes de seguimiento del titulo revelan un analisis exhaustivo de la informacion
recogida, la propuesta de planes de mejora y el control del cumplimiento de sus objetivos.

Sin embargo, no se ha podido visualizar el cuadro de mando, de forma que la informacién
de la que se dispone es reducida. Se puede observar que hay un seguimiento general bueno
y que se genera un plan de mejora que se aplica correctamente. Resta valorar la
automatizacién de la captacién de datos y de generacion de indicadores que alerten sobre
posibles necesidades de mejora.

Se valoran especialmente los ejemplos de buenas practicas llevados a cabo.
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C4. Adecuacion del profesorado a los programas formativos

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el numero de

estudiantes.

[J No se alcanza [ Se alcanza con condiciones M Se alcanza [ En progreso hacia la

excelencia

4.1 El profesorado retne los requisitos del nivel de cualificacion académica exigidos por
las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente,
investigadoray, en su caso, profesional.

Se alcanza

Los profesores colaboradores, segiin consta en la web, son 58. El 46% doctores. No se
informa, sin embargo de la actividad investigadora de este grupo numeroso de profesores.

La situacion actual del centro se fundamenta en la flexibilidad de contratacion de profesores
colaboradores. Sin embargo, esto puede suponer un reto en caso de una baja proporcién del
personal a tiempo completo. Se insta a la Universidad a evaluar la estructura y la proporciéon
entre personal docente a tiempo completo y a tiempo parcial, pues la situacién actual con
58 profesores colaboradores y 8 profesores a tiempo completo en este master no responde
a lo exigido en el Real Decreto 420/2015 “las universidades garantizardn que al menos el
sesenta por ciento del total de su profesorado ejerza sus funciones en régimen de dedicacion a
tiempo completo”. En el master la proporcion del profesorado a tiempo completo, como
vemos, representa el 12,12%. Ni siquiera si tuviésemos en cuenta todo el profesorado a
tiempo completo de la Facultad (26), se alcanzaria la proporcién exigida. 26 profesores a
tiempo completo en la Facultad, respecto de los 58 profesores a tiempo parcial del master,
representan el 31% del total.

Sin embargo, el modelo de la UOC, no permite aplicar de manera directa estos porcentajes
de profesorado a tiempo completo y parcial. En consonancia con los acuerdos entre AQU y
la UOC, el profesorado colaborador (no permanente) computaria, en términos de
estabilidad de la plantilla (TC/TP) o de categoria (Doctor/No doctor) como 1/3 del
profesorado responsable. Aplicando este criterio, los indicadores resultantes no alcanzan el
60% de profesorado a tiempo completo (si, en cambio, el porcentaje requerido de
profesorado doctor). Asi pues, aunque los indicadores que se presentan en el Autoinforme
son buenos, sin embargo, no se ajustan a la realidad.

Por otro lado, en el Autoinforme se menciona la politica de contratacién y se opta por el
reconocimiento externo cémo elemento para la seleccién de personal profesional. Se
sugiere la inclusién de unos criterios que permitan la definicion de "reconocimiento
externo" en cuanto a selecciéon del personal docente-profesional.

El comentario anterior, no desmerece el esfuerzo que esta haciendo la universidad para

conseguir una plantilla de profesorado con méritos de investigacion. En este sentido, es
destacable que el 100% del profesorado responsable de las asignaturas es doctor y el 80%
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esta acreditado. También es meritorio el nimero de quinquenios y sexenios acumulados
por estos docentes (s6lo dos no cuentan con sexenio de investigaciéon y uno con quinquenio
de docencia), y se valora de forma positiva la iniciativa emprendida por la Universidad de
incrementar el nimero de profesorado doctor acreditado hasta el 85%.

Del analisis del CV de los profesores propios, se observa que tienen un buen perfil, pero se
les anima a difundir sus investigaciones en revistas internacionales y a ampliar su
participacién en proyectos competitivos europeos. Se indica de forma clara la participaciéon
de estos profesores en proyectos de investigacion.

4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes

Se alcanza

Para cubrir las necesidades de dedicacion docente y atencion a los estudiantes del Master la
Universidad ha optado por contratar a profesores externos, con la figura de profesores
colaboradores. Se afirma que este grupo de profesores proporciona la atenciéon necesaria a los
estudiantes.

En el Autoinforme se menciona que la UOC estd instaurando modificaciones en varias
titulaciones que acabaran derivando la dedicacion de su profesorado a la docencia en el Master
Universitario de Comunicacién Corporativa, Protocolo y Eventos. Por otra parte, también se
expresa que habra nuevas incorporaciones para afrontar el incremento de estudiantes.

Se puede deducir por las acciones que se llevaran a cabo que la institucién ha definido que era
necesaria una mejoria en ese aspecto. Por tanto, se considera altamente recomendable la
incorporacion de un indicador (por ejemplo de horas de imparticion de docencia) que permita
evidenciar que el profesorado dispone de la dedicaciéon suficiente y que este indicador sea
capaz de aportar informacién sobre qué periodos requieren mas recursos para poder actuar
en un mismo curso, en caso de que la dedicacidn no fuera suficiente.

En este sentido, entre el profesorado UOC con responsabilidades docentes, el 33,3% expresa
su preocupacion por la dificultad a la hora de compaginar la docencia con la actividad
investigadora. Y el 44,4% se siente preocupado por la poca utilidad percibida de los
indicadores que proporciona la universidad sobre los resultados académicos y de satisfaccion.

El hecho de que los alumnos valoren especialmente la atencion del profesorado, siendo este
item uno de los mejor valorados de la titulacién, acredita que desde la perspectiva de los
estudiantes el profesorado es suficiente.

Se valora también que la mayor parte de la docencia recaiga sobre profesores con tramos de
investigacion y docencia acreditados.

Sin embargo, las encuestas de satisfacciéon de los graduados indican bajos niveles de
complacencia con algunas cuestiones en el curso 2018-2019. Asi, sélo el 58.8% de los
graduados se muestra satisfecho con el profesorado. Sélo la mitad, el 50%, esta satisfecho con
la tutorizacion. Y sélo el 50% se expresa estar satisfecho con la metodologia del profesorado.
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Se aconseja al centro averiguar los motivos que causan estos altos niveles de insatisfaccion y
disefiar un plan de mejora.

Estos resultados pueden tener relacion con la falta de tiempo mencionada por el profesorado
colaborador. Durante la visita los profesores colaboradores manifiestan dificultades para
compaginar su actividad docente y profesional debido a las puntas de trabajo que se producen
en unay otra de sus facetas laborales y al elevado niimero de estudiantes por grupo que deben
atender en algunas asignaturas. En este sentido, deberia mejorarse la ratio del nimero de
alumnos por profesor.

A nivel de detalle por asignaturas, los coordinadores de la titulacién, como indican en el
Autoinforme, son conscientes de algunas que requieren especial atencién por los muy bajos
niveles de satisfaccion: un 12,5% de satisfaccion con la asignatura de Lobbyism and public
affairs y un 48,65% de satisfaccion con el consultor de la asignatura de Habilidades directivas,
liderazgo y formacién de portavoces. Sera preciso el seguimiento de las medidas de mejora
para estas asignaturas en los proximos cursos.

Y cabe destacar los buenos resultados de las asignaturas de "Produccién de eventos" y
"Organizacion estratégica de eventos" y “Relaciones Publicas”, esta ultima asignatura de
complemento formativo.

4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad
docente e investigadora del profesorado

Se alcanza

La instituciéon cuenta con un plan estratégico que incluye una secciéon dedicada a la
investigacion para orientar al profesorado y un presupuesto especifico.

También hay formacion especifica de apoyo a la calidad docente, habiendo muchos recursos
disponibles. Quizas el problema es la diversidad y la falta de un apoyo o seguimiento mas
personalizado del profesor por la figura, por ejemplo, de un orientador, si bien es cierto que
existe un plan de acogida por parte de la universidad. Asi mismo, se valoran de forma positiva
el "kit del profesor” y el "kit for new researchers".

Del andlisis de los datos proporcionados preocupan los bajos niveles de satisfaccién con los
servicios centrales de apoyo tecnologico, comercial, de marqueting y alumni.
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C5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La instituciéon cuenta con servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces para

el aprendizaje del alumnado.

[J No se alcanza [ Se alcanza con condiciones M Se alcanza [ En progreso hacia la

excelencia

5.1 Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado
laboral

Se alcanza

El hecho de que la satisfaccion por parte del alumnado sea alta en este epigrafe, es un buen
indicador. Aparentemente, los servicios de orientaciéon académica facilitan el proceso de
aprendizaje. Se valoran positivamente los recursos sobre acciéon tutorial, plan de buenas
practicas para el profesorado, como crear material docente online, etc. Estos servicios de apoyo
al profesorado parecen revertir de forma positiva en el aprendizaje de los alumnos. Un ejemplo
lo encontramos en los datos para el curso 2018-2019, en el que el 73.9% de los estudiantes
estaba satisfecho con las tutorias. Sin embargo, falta informacién relativa al calendario de
tutorizaciones, las tutorias anuales que se realizan y el ratio alumnos/tutores.

En cuanto a los servicios de apoyo ala orientacion profesional en relacién con la incorporaciéon
al mercado laboral, se desconoce su eficacia y se desconoce el indice de insercién laboral de los
egresados del Master. Se afiade aqui una alta tasa de abandono, especialmente a los tres afios
de haber empezado los estudios.

A modo de propuesta de mejora se menciona por parte de los egresados la realizacién de una
conferencia web en qué un profesional del mundo la comunicacidn corporativa y gestion de
eventos explique el desarrollo de su carrera profesional con un turno de preguntas para que
los estudiantes puedan plantear cuestiones y de esta forma resolver en grupo dudas comunes.
Es positivo que este webinar se realice anualmente. Si con las conclusiones de este webinar se
desarrollara un breve documento insercion laboral y este documento se contrastara con el del
afio siguiente se podria establecer algunas recomendaciones propias del sector que
supondrian claramente un valor afiadido para el estudiante.

También se propone la realizacion de un taller explique las particularidades de los estudios de
doctorado a fin de que los estudiantes conozcan sus caracteristicas basicas y lo consideren
como una opcioén valida que pueda conducirles a cursar un determinado programa de
doctorado.
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5.2 Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulaciéon

Se alcanza

Dadas las caracteristicas docentes de esta institucién, los recursos tecnolégicos y de
aprendizaje (campus virtual y plataforma de comunicacion con los profesores) se valoran muy
adecuados. El espacio virtual es también adecuado a las necesidades de la titulacion.

Se destaca que la UOC ha desarrollado herramientas mayoritariamente de caracter digital que
permiten dar soporte y facilitar el aprendizaje. Se valora especialmente la transformacién
digital de los contenidos para facilitar su comprension. Se han considerado como buenas
practicas la realizacién de videotutoriales que permitan mostrar como realizar tareas en la
plataforma.

Se conoce el grado de satisfaccion de los graduados en relacion con los recursos de la biblioteca

y de apoyo a la docencia. Este indice ha mejorado en el tiltimo afio, pasando del 44,4% al 56,2%.
Se desconoce, sin embargo, el grado de satisfaccidn en relacién con otros posibles recursos.
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C6. Calidad de los resultados de los programas formativos

Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacién
de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a
los logros académicos, que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion,

como con respecto a los indicadores académicos y laborales.

[J No se alcanza M Se alcanza con condiciones [ Se alcanza [ En progreso hacia la

excelencia

6.1 Los resultados de aprendizaje adquiridos se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MECES de la titulacidn.

Se alcanza con condiciones

En el Autoinforme se afirma que los resultados de aprendizaje se corresponden a los objetivos
formativos y son consistentes con el nivel del MECES de las titulaciones.

El indice de satisfaccion global de los graduados con el titulo ha ido disminuyendo en las tres
ultimas ediciones del Master (100% en 2016-2017; 88,9 en 2017-2018; y 66,7% en 2018-
2019) y se observa un significativo grado de no satisfaccién de los graduados en relacién con
varios estandares, asi como un reducido grado de satisfaccion de los estudiantes en relacion
con alguna materia. En este sentido, en el curso 2018-2019 una tercera parte de los graduados
(33,3%) no se manifiesta satisfecha con la titulacion. El 38,9% no se expresa satisfecho con la
mejora de sus competencias personales, y el 27,8% no se manifiesta satisfecho con el titulo en
relacidon con la mejora de las capacidades profesionales. En las audiencias se confirma que
tanto los egresados como los estudiantes con estudios de grado o licenciatura en
Comunicacion, Publicidad y Relaciones Publicas y otras titulaciones afines, sefialan que los
contenidos de las materias del Master son muy similares a los del Grado o Licenciatura.

Referente a la tasa de abandono, los datos aportados como evidencias revelan que en el tercer
afio es del 23,6%. Se recuerda que la memoria de verificacion se establece un valor maximo de
del 30%, por lo que, se anima al centro a disefiar las estrategias pertinentes para evitar que
aumente y se acerque a valores cercanos a esta cifra.

Se valora positivamente los mecanismos de mejora con las asignaturas que se percibe que
no hay un buen funcionamiento (Lobbyism and public affairs; Business & Entrepreneurship;
Habilidades directivas, liderazgo y formacion de portavoces; Comunicacion estratégica y
creativa en les organizaciones).

Resulta interesante la oferta de "practicas virtuales". Si bien se menciona que por ahora esta
costando la captacion de empresas que ofrezcan esta modalidad, habra que seguir de cerca esta
iniciativa ya que, de funcionar, es muy innovadora y atractiva, tanto para alumnos como por

los mismos profesionales.

La realizacion y seguimiento de los TFMs es correcto.
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A nivel general, se puede concluir que el resultado es acorde a los objetivos formativos, si bien
con diferente eficacia dependiendo de la titulacién de grado de la que proceden los estudiantes.

6.2 Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién son
adecuados y pertinentes para garantizar la consecucion de los resultados de
aprendizaje previstos.

Se alcanza con condiciones

En términos generales, se puede afirmar que el programa garantiza el logro de los
resultados de aprendizaje con una metodologia practica y actividades formativas variadas
que permiten la aplicacion de la teoria y el progresivo conocimiento de contenidos mediante
ejercicios continuados. Se utilizan las ventajas de las nuevas tecnologias para facilitar el
proceso de aprendizaje. Hay no obstante margen de mejora en la aplicacion practica de los
conceptos aprendidos a lo largo de la titulacion. Se recomienda revisar la parte practica del
programa.

Los sistemas y criterios de evaluacién son variados, innovadores y pertinentes para
certificar los resultados de aprendizaje. Tanto la evaluacion continua como la importancia
que la institucion concede al feedback por parte del alumnado estan bien valorados. Se
valora también el esfuerzo antiplagio. Sin embargo, es preciso insistir que en apartado de
evaluacion de las guias docentes de la mayoria de las asignaturas se sefiala la opcion de la
evaluacién continua, pero no se detalla el modo cdmo se lleva a cabo.

De acuerdo con los resultados de las encuestas de satisfaccion de estudiantes y egresados
en relacién con los diferentes estandares de calidad del titulo, puede afirmarse que, en
términos generales, en torno al 75% de los estudiantes esta satisfecho con el logro de los
resultados de aprendizaje. Mas preocupantes resultan los resultados de las encuestas de
satisfaccion de los graduados:

= (Coordinacién de las asignaturas: 66,7%

= Coherencia del volumen de trabajo en relacién con el nimero de créditos: 66,7%

= Satisfaccion con el profesorado: 58,8%, lo que significa que 4 de cada 10 no
manifiesta estar satisfecho.

= Lasatisfaccion con la Metodologia del profesorado ha pasado del 81,8% en el curso
2017-2018,al 50% en el curso 2018-2019. La mitad de los graduados no manifiesta
estar satisfecha con la metodologia del profesorado.

= Tutorizacién: La mitad de los graduados no manifiesta estar satisfecha con la
tutoria.

= Sistema de evaluacidn ha pasado del 72,7% en el curso 2017-2018, al 61,1% en el
curso 2018-2019. 4 de cada 10 graduados no manifiestan estar satisfechos con el
sistema de evaluacion.

= Practicas externas. Al haber transformado esta asignatura convirtiéndola en
optativa, el indice de satisfaccién ha subido, pasando del 27,3% al 64,3%. No
obstante, sigue habiendo un 35% de graduados que no manifiesta estar satisfecho
con las practicas. Este hecho puede estar relacionado con la percepcion (expresada
tanto por alumnos como por egresados) de que la oferta de practicas es limitada.
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= Y aunque ha aumentado el grado de satisfaccion con los recursos de la biblioteca y
el apoyo de los profesores, casi la mitad de los graduados (43,8%) sigue sin
manifestarse satisfecha con esta cuestion.

En este punto, es preciso insistir en lo expresado por los estudiantes y egresados durante la
visita, y que ya se han expuesto en un punto anterior:

El mdster se estd planteando mds bien como una titulacion generalista y no de
especializacion... Asi, los estudiantes que provienen de estudios relacionados con la
comunicacién indican que hay poco valor diferencial con el grado. Sin embargo, los que
provienen de otras titulaciones, y que por lo tanto, no tienen conocimientos bdsicos
especificos en el drea del mdster, encuentran utilidad al mdster.

Y, como se ha precisado, en el curso 2018-2019 tres de cada diez graduados no se manifiesta
satisfecho con la titulacidn. Casi 4 de cada 10 no expresa que haya supuesto una mejora de
sus competencias personales y casi 3 de cada 10 no expresa que haya supuesto una mejora
de sus capacidades profesionales. De la informacion proporcionada por los estudiantes y
egresados durante las audiencias, podria deducirse que este nivel de insatisfaccion se debe
ala coincidencia de contenidos de las materias del Master con los de algunas asignaturas de
los grados en comunicacidn, publicidad y relaciones publicas, y periodismo.

Anivel de TFM se valoran los esfuerzos realizados para mejorar su seguimiento y desarrollo.
Resulta muy positiva la guia que se ha elaborado para el TFM, indicando qué se espera de
este trabajo, asi como las areas de especializacion de los posibles directores. Otra
herramienta util es la ribrica en la que se informa al alumno de los puntos criticos a tener
en cuenta y que se valoraran para su calificacion. De las encuestas de satisfacciéon del TFM
se puede concluir que las valoraciones son positivas.

6.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de
la titulacion.

Se alcanza

Los indicadores académicos de este Master arrojan datos muy alejados de los de masteres
homoélogos de enseflanza presencial.

El niimero de plazas ofertadas, de acuerdo con la memoria verificada, tras su modificacion,
en el primer afo de implantacion es de 250, y en el segundo afio, es de 300. Sin embargo, el
numero de alumnos en el segundo afio, en el curso 2017-2018 era de 411, y en 2018-2019
de 501. Esto esta en relacion con lo siguiente:

— El porcentaje de estudiantes que se gradda en el mismo curso de su primera
matricula no alcanza el 10%; el 6.5% en el curso 2016-2017; el 9.6% en el curso
2017-2018; y el 3,66% en el curso 2018-2019. La posibilidad de cursar el Master a
tiempo parcial, con una matricula minima anual de 6 ECTS, de acuerdo con la
memoria verificada, sin duda condiciona estos resultados.

— Casi una cuarta parte de los estudiantes abandonan el Master en el tercer afio
después de su primera matricula. La tasa de abandono en el curso 2018-2019 de los
estudiantes que iniciaron el Master en 2016-2017 es del 23,6%.
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— Del casi 50% de los estudiantes que comenzaron el Master en su edicion de 2016-
2017, matriculados en el curso 2018-2019, la mitad, el 25,34% del total, ha
conseguido graduarse en este tercer curso.

Esto significa que a los tres afios de haberse matriculado por primera vez en el Master, la
cuarta parte de los estudiantes lo abandona y otra cuarta parte se gradua. E1 40% restante
mantiene, se supone, su vinculacidon con el Master en un probable cuarto afio.

Del andlisis del rendimiento de las asignaturas matriculadas y cursadas, los indicadores
académicos son adecuados. También se valora el esfuerzo de la instituciéon por realizar
mejoras en los recursos de aprendizaje.

Referente a la satisfaccion con la calidad del TFM, los valores son correctos, tanto por lo que
se refiere al proceso de asignacidén, la supervision por parte del tutor y el sistema de
evaluacion.

6.4 Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion.

Se alcanza con condiciones

A falta de datos concretos sobre la insercién laboral de los graduados de este master,
debemos tener en cuenta que la mayoria de estos estudiantes cursan la titulacion a tiempo
parcial, por lo que muchos de ellos ya estan trabajando en su ambito profesional. Ademas,
cuando en las audiencias con los egresados se ha preguntado si el hecho de haber cursado
este master les habia ayudado a promocionar o mejorar su posiciéon profesional, la
respuesta ha sido clara y concreta: NO.

Para la acreditacion del sub-estandar es necesaria la realizaciéon de un estudio detallado en
que ademas de mostrar si los estudiantes estan ocupados en un puesto con relacién a la
Comunicaciéon Corporativa, el protocolo o la organizaciéon de eventos, se consideren las
condiciones laborales del puesto de trabajo. Si bien el centro recurre a los estudios de
insercion laboral de AQU, se anima al centro a realizar un seguimiento detallado de sus
egresados y poder asi determinar si la situacion laboral de los mismos ha mejorado gracias
a los estudios del master.

Por otro lado, se deberia determinar también si las practicas externas estan resultando
eficaces como promotoras de la inserciéon laboral.

Seria conveniente, ademas, conocer el nimero de los egresados que realizan el master como
via de acceso a un programa de doctorado.

Convendria realizar un estudio comparativo de los datos de insercion laboral de los
egresados de este Master y los valores medios de insercidn laboral en el sector. Y convendria
contar con un informe de insercién laboral que resumiera la situacién y que sirviera de
apoyo a las medidas del proceso de mejora en relacién con los contenidos y competencias
del titulo.
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D. Resultado de la evaluacion

La evaluacion que realiza el CEE, fruto del andlisis de las evidencias y de la informacion allegada
en el momento de la visita en el centro de Estudios de Ciencias de la Informacion y de la
Comunicacion de la Universitat Oberta de Catalunya es positiva, recomendando la Acreditaciéon
del programa de master (Master Universitario de Comunicaciéon Corporativa, Protocolo y
Eventos) objeto de evaluacion.

Para cada uno de ellos se han realizado las siguientes valoraciones:

Titulacion Estandarl | Estandar2 Estandar3 Estandar4 | Estandar5 Estandar6
Méster
Universitario de
., Se alcanza
Comunicacién
. Se alcanza Se alcanza Se alcanza Se alcanza Se alcanza con
Corporativa, .
condiciones
Protocolo y
Eventos

A nivel detallado por cada sub-estandar, el resultado de la evaluacion es:

Master Universitario de Comunicacion Corporativa, Protocolo y Eventos

1.1 Se alcanza

1.2 Se alcanza

1.3 Se alcanza con condiciones
1.4 Se alcanza

1.5 Se alcanza

2.1 Se alcanza

2.2 Se alcanza

2.3 En progreso hacia la excelencia
3.1 Se alcanza

3.2 Se alcanza

3.3 Se alcanza

4.1 Se alcanza

4.2 Se alcanza

4.3 Se alcanza

5.1 Se alcanza

5.2 Se alcanza

6.1 Se alcanza con condiciones
6.2 Se alcanza con condiciones
6.3 Se alcanza

6.4 Se alcanza con condiciones
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El CEE destaca, entre otros, los siguientes puntos fuertes observados durante el proceso de

visita:

A pesar del formato no presencial, hay mucha comunicacién entre el equipo docente
(tanto con el profesor responsable como con los profesores colaboradores) y con el
alumnado.

Los alumnos valoran un trato muy personalizado, mucho mas intenso que en un
formato presencial. Hay retroalimentacidon después de cada entrega, indicando no sélo
los errores sino como deberia haber sido para ser un trabajo excelente.

El 100% del profesorado responsable de las asignaturas es doctor y el 80% esta
acreditado. También es meritorio el nimero de quinquenios y sexenios acumulados
por estos docentes.

Buen seguimiento del TFM por parte de los tutores.

Todas las asignaturas estdn muy bien planificadas desde el inicio. La nueva plataforma
de aula virtual permite visualizar muy bien todo el calendario y entregas. La
herramienta de timeline es valorada muy positivamente, ya que ayuda a organizar las
agendas de los estudiantes.

Dado que la mayoria de los estudiantes estd compaginando estudios con trabajo, el
nivel de discusion en los foros de debate y en los trabajos en equipo acostumbra a ser
elevado y se comparten experiencias enriquecedoras.

Si bien se trata de un programa no presencial, los alumnos valoran de forma muy
positiva la inclusion de actividades puntales “in situ” presenciales (p.e. visita al
CaixaForum).

Las actividades en grupo son un elemento de gran valor.

Disefo de material educativo en nuevos formatos como son las novelettes y las video-
tertulias, que hace el proceso de aprendizaje mas ameno. Del mismo modo, se valora
positivamente el feedback o solucionarios en formato sonoro o audiovisual.

La institucién publica y difunde de manera exhaustiva la politica de calidad, los
procesos del SGIC y los elementos que se derivan para la rendicién de cuentas que
incluyen los resultados del seguimiento y de la acreditacion.

Existen algunos puntos, no obstante, que merecen una especial atencién y que deberan
incorporarse al plan de mejora del Centro:

Estdndar 1: Calidad del programa formativo

Exigir los complementos de formacién antes de empezar el master para asegurar el
nivel minimo de conocimientos para la gente que accede al programa procedente de
otras titulaciones.

Dotar el temario de contenido de master. Se observa que los contenidos son muy
parecidos a los de grado, especialmente para aquellos que proceden del Grado en
Comunicacion (Relaciones Publicas, Marketing, etc.).

Establecer los mecanismos de coordinacién necesarios para evitar duplicidades entre
asignaturas que conforman el plan de estudios (p.e. “Comunicacién corporativa y
relaciones institucionales” y “Comunicacién estratégica y creativa en las
organizaciones”).
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UOC
Resaltado

UOC
Resaltado

UOC
Resaltado


Se detecta un desequilibrio en cuanto a contenido en el que se aprecia que
comunicacion tiene una mayor importancia que “Protocolo” y “Gestion de eventos”.

La asignatura de “Protocolo” deberia ir mas alla del protocolo oficial (visita del rey,
ministros, banderas, etc.). Falta el “protocolo” empresarial.

Se comenta que hay sinergias entre las distintas asignaturas. El problema aparece
cuando se cursan en otra secuencia a la establecida originalmente. Valorar la necesidad
de requerir un orden para cursar las asignaturas.

Para alguien que ya esta trabajando, la oferta de practicas parece ser poco atractiva. En
este sentido, se han detectado algunos casos en que los responsables en las empresas
consideraron que los alumnos estaban sobrecualificados para el trabajo de practicas
ofrecido.

Estdndar 2. Pertinencia de la informacion ptiblica

Asegurar la web esta disponible en la version en inglés.
Mejorar la usabilidad del entorno virtual. Le falta agilidad y ser mas intuitiva

Incluir en la guia docente la posibilidad de evaluar las asignaturas por medio de los
“retos globales” y concretar en qué consiste la evaluacién continua.

Estdndar 4: Adecuacion del profesorado a los programas formativos

Si bien la mayoria de los docentes devuelven las entregas en 48h, hay algunos
profesores que no tienen suficiente disponibilidad y tardan mas. Deberia asegurarse
que todo el profesorado (y en especial el colaborador) dispone del tiempo suficiente
para hacerlo y es una labor que puede asumir. Se aconseja establecer una ratio de
alumnos por profesor colaborador asequible de acuerdo con sus posibilidades.

Asegurar que los contenidos de las asignaturas estan siempre actualizados y en acorde
con las ultimas tendencias del sector.

Se invita al centro a realizar una prevision del volumen de alumnos para los préximos
afios, pues de seguir en la dindmica (nimero de admitidos, alumnos en curso y
graduados), serd necesario de aumentar mucho el profesorado colaborador para
poder dar respuesta a esta demanda.

Se aprecia que la contratacion del profesorado colaborador responde a las necesidades
inmediatas del curso lectivo. Se propone la realizacién de un plan de evolucion de la
titulacion en que se establezca qué nuevas materias quieren definirse en los cursos
venideros y que este plan permita delimitar el rango de conocimientos que debera
tener el profesorado colaborador. De esta forma, la contratacion del profesorado
colaborador podria responder a un posicionamiento estratégico de la titulacién, mas
alla de las necesidades lectivas inmediatas.

Estandar 5: Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

Se evidencia la falta una persona de referencia para la gestiéon de practicas (convenio,
etc.).

Los alumnos no conocen la bolsa de trabajo. Los que sf la conocen opinan que las
ofertas que alli se publican no son atractivas para un nivel de master.
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Una parte de las audiencias entrevistadas han afirmado que la adaptacién al modelo
asincrénico y online de la UOC puede resultar un reto en primera instancia. Se propone
el desarrollo de recursos que permitan reducir el tiempo de adaptacion.

Estdndar 6: Calidad de los resultados de los programas formativos

Disenar e implementar los mecanismos necesarios que ayuden a reducir el tiempo de
realizacion del master para evitar que el aumento de plazas ofertadas, junto con el muy
alto porcentaje de los estudiantes que no se gradiian en los primeros afios acabe
resultando en una carga docente que pueda perjudicar la calidad en el aprendizaje. Una
parte significativa de los estudiantes, proxima al 40%, terminan la titulacion (de 60
ECTS) en 2 afos y casi la cuarta parte en tres afios.

Dotar al master de mayor especializacidn. Se percibe que a los egresados les falta
especializacion. Los conocimientos son buenos, pero demasiado genéricos.

Especificar claramente las actividades formativas, metodologias docentes y sistema de
evaluacién. Actualmente las guias docentes son incompletas en este sentido y no
permiten validar este subestandar. Asi mismo, en la evaluaciéon de alguno de los
trabajos, los alumnos consideran que las notas son mas elevadas de lo que deberian
ser (atendiendo a la calidad del trabajo entregado).

Realizar estudios de insercion laboral desde la propia universidad/facultad.

Asegurar que los egresados perciben valor en la formacion recibida y que el master les
ayuda a mejorar su competencia laboral y perspectivas de empleabilidad.

Facilitar la conexién entre empresarios y el equipo directivo del programa. De la
reunion con empleadores se desprende que la universidad no propone canales (o no
los comunica adecuadamente) a los empleadores para que hagan sus sugerencias y
expresen sus opiniones.

Todos estos aspectos deben formar parte obligatoriamente del nuevo plan de mejora que
aporte el centro como respuesta a este informe.

PROGRAMA DE ACREDITACION: EVALUACION DE CENTROS. Informe de evaluacién externa 27/30


UOC
Resaltado

UOC
Resaltado

UOC
Resaltado

UOC
Resaltado

UOC
Resaltado


E. Propuestas de mejora

Si bien en el apartado anterior se detallaban el conjunto de actuaciones que el centro deberia
emprender de manera obligatoria para mejorar los aspectos que se han detectado como
deficientes en el proceso de evaluaciéon, a continuaciéon se indican una serie de
recomendaciones adicionales para su consideracion.

Estdndar 1: Calidad del programa formativo

Se recomienda incluir temas relacionados con la cronografia y temporizacion de la
gestion de eventos. Asimismo, también se considera necesario una mayor
profundizacién en el entorno digital.

Se debe realizar un proceso de selecciéon del alumnado a fin de garantizar que los
contenidos del titulo respondan al nivel de especializacion que exige un master y evitar
coincidencias de contenido con los titulos de grado.

A fin de paliar las posibles carencias académicas de los estudiantes procedentes de
otras titulaciones ajenas al ambito de la comunicacion, estos estudiantes deberian
cursar los complementos formativos.

Estdndar 2. Pertinencia de la informacién publica

Mejorar la informacion publica sobre el profesorado y presentarla de forma uniforme
para todos.

Incluir el correo electrénico de los profesores responsables en las guias docentes de las
asignaturas.

Adecuar la informacién del master a las necesidades de los empleadores

Estdndar 3: Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la Calidad

Asegurar una mayor implicacién de todos los grupos de interés en el disefio y
aprobacion de las titulaciones, en especial, de los empleadores.

Implementar los mecanismos pertinentes para recoger informacién sobre la
satisfaccion de los empleadores y del personal de administraciéon y servicios, y
asegurar un elevado grado de participacion.

Mejorar la informaciéon que se proporciona al profesorado y la utilidad de la misma
para dar soporte a su actividad docente

Estdndar 4: Adecuacion del profesorado a los programas formativos

Se insta al desarrollo de mecanismos que permitan calcular el nimero de horas
impartidas por la docencia y los momentos en que se imparten, ya que se ha
mencionado que una parte significativa avanza los estudios durante el fin de semana,
pudiendo llegar a presionar al profesorado a responder los correos en el periodo de
descanso del fin de semana.

El conjunto de criterios establecidos para la seleccion del profesorado colaborador
presenta margen de concrecion para limitar sus funciones y en caso de que procediera,
establecer cambiar su tipo de contratacidon.
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El profesorado colaborador tiene limitaciones que son objeto de consideracién para
acceder a los mecanismos de apoyo a la investigacidn a pesar de que la experiencia
investigadora del profesional colaborador es valorada en el proceso de seleccion del
profesorado colaborador. Se propone el desarrollo de una reflexion sobre el conjunto
de herramientas que se pueden proveer para ayudar a estos profesores en el desarrollo
de su carrera investigadora.

Corroborar el cumplimiento de lo indicado en el Real Decreto 420/2015: Las
universidades garantizardn que, al menos el sesenta por ciento del total de su
profesorado ejerza sus funciones en régimen de dedicacién a tiempo completo.

Estdndar 5: Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

Los alumnos indican que tal y como estan disefiados actualmente es muy dificil poder
opinar y hacer nuevas aportaciones en aulas con 40-50 alumnos. Fueron varios los
participantes en las audiencias que comentaron que "si no entras al principio en el foro,
te encuentras con mds de cien mensajes y no los lees todos, por lo que es mejor ir al foro
al principio, y cumplir con la presencia en esta herramienta". En este sentido, se anima
ala direccion de la titulacion a valorar la posibilidad de realizar sesiones de debate en
streaming (o conference calls) con un grupo reducido de alumnos y el profesor.

Incluir pequefias escapadas digitales o encuentros virtuales online. Se insta a la
institucion a reflexionar sobre las virtudes que estos mecanismos pueden aportar y
sobre como compaginarlos con el modelo de aprendizaje de la UOC.

La realizacion de casos de estudio para explicar de forma aplicada la teoria ha sido una
herramienta valorada positivamente por los estudiantes. No obstante, se ha
mencionado que una parte importante de estos casos provenian de grandes empresas
en el mundo anglosajon y que en alguna ocasién ha habido repeticién de casos (p.e.
caso Volkswagen). Sin dejar de dar la merecida importancia a estos casos, se propone
la inclusion de otros casos adecuados a la casuistica espafiola y catalana en distintos
tipos de empresa en los que por sus caracteristicas tienen un alto grado de
aplicabilidad en los puestos de trabajo que ocuparan los estudiantes avanzando
transversalmente entre teoria y practica. Se recomienda también tratar casos
vinculados con instituciones publicas.

Las entregas (PECs) tiene longitud limitada, sin embargo, las soluciones “modelo”
muchas veces superan esta extension, por lo que resulta dificil ver como deberia
haberse resuelto.

Estdndar 6: Calidad de los resultados de los programas formativos

Potenciar la conexién con el mundo profesional a través de actividades fuera del aula
(virtual académica). Barcelona es una ciudad con mucha actividad y eventos. Deberia
aprovecharse mejor este potencial.

De lareunién con los empleadores se comenta que alo largo de los estudios se deberia
poner mas énfasis en las siguientes competencias: versatilidad, flexibilidad,
compromiso.

Fortalecer los vinculos con las empresas empleadoras intentando un contacto mas
directo durante todo el proceso de practicas de los estudiantes, desde la idea de
practicas, hasta la evaluacion final.
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F. Acta de envio del informe externo

Centro evaluado: Estudios de Ciencias de la Informacion y de la Comunicacion
Universidad: Universitat Oberta de Catalunya

Fechas de la visita: 20/03/2020

Fecha del envio del informe previo a AQU Catalunya: 10/07/2020

Fecha de la recepcion de los comentarios del centro: 01/10/2020

Fecha del envio del informe definitivo al centro y a AQU Catalunya:
28/10/2020

La Presidenta del Comité de Evaluacién Externa manifiesta que el presente documento
constituye el informe previo de evaluacidn del centro indicado anteriormente.

Dra. M2 Teresa Garcia Nieto
Madrid, 28 de octubre de 2020
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