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A Introduccion

1. Descripcion del centro evaluado
2. Composicion del comité

3. Objetivo del informe

1. Descripcion del centro evaluado

Centro: Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacién

Sede: Av. Tibidabo, 39-43, Barcelona

Cédigo: 08070118-6

Universidad: Universitat Oberta de Catalunya

Titulaciones evaluadas
2501283 - Grado en Ingenieria Informatica

ECTS Verificacion  Implantacién Oferta Matricula Modalidad
Plazas

240 ~15/07/2009 2009-2010 2000 833 Virtual

2501286 - Grado en Tecnologias de Telecomunicacién

ECTS Verificacion = Implantacién Oferta Matricula Modalidad
Plazas

240 - 06/07/2009 2009-2010 500 232 Virtual

2500600~ Grado en Multimedia

ECTS Verificacion = Implantacién Oferta Matricula Modalidad
Plazas

240 - 13/05/2009 2009-2010 2000 492 Virtual

4312666 - Master Universitario en Ingenieria Informatica

ECTS Verificacion = Implantacién Oferta Matricula Modalidad
Plazas

60 - 01/10/2010 2011-2012 200 102 Virtual

4312665 - Master Universitario en Aplicaciones Multimedia

ECTS Verificacion = Implantacién Oferta Matricula Modalidad
Plazas

60 01/10/2010 2011-2012 200 111 Virtual

2. Composicion del comité

Rol Nombre Ambito Institucién

Presidente [sidre Ramos Informatica Universitat
Politécnica de
Valéncia

Secretaria Esther Huertas Evaluacidn de la calidad AQU Catalunya

Académico Xavier Correig Telecomunicacién Universitat Rovira i
Virgili
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Profesional Raimon Dalmau  Director del Area de SEM
Organizacién y Sistemas de
Informacion del SEM
Estudiante Carlos Garcia Ingenieria Informatica Universitat
Politécnica de
Catalunya

3. Objetivo del informe

La evaluacidon externa del Grado en Ingenierfa Informatica, Grado en Tecnologias de la
Telecomunicacion, Grado en Multimedia, Master Universitario en Ingenieria Informatica y
Master Universitario en Aplicaciones Multimedia que se imparten en los Estudios de
Informdtica, Multimedia y Telecomunicacién de la Universitat Oberta de Catalunya, se ha
centrado, de acuerdo con la Guia para la acreditacion de las titulaciones oficiales de grado y de
mdster de AQU Catalunya, en las seis dimensiones obligatorias lacalidad del programa
formativo; la pertinencia de la informacién publica; la eficacia del SGIC; la adecuacién del
profesorado; la eficacia de los sistemas de soporte al aprendizaje; y la calidad de los resultados.
Este informe que se encuadra dentro del programa de acreditacion tiene esencialmente dos
finalidades:

1. Comprobar el despliegue y resultados de las titulaciones oficiales evaluadas y, en
consecuencia, proponer a las comisiones especificas de evaluacién correspondientes la
acreditacion o no de estos titulos.

2. Ayuda a las titulaciones evaluadas a adquirir o mantener un nivel de calidad adecuado a
través de una propuesta formal de acciones para la mejora.
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B Desarrollo del proceso de evaluacion

1. Breve descripcion del proceso de evaluacion: fechas en las que se recibio el auto-

informe, fechas en las que se realiz0 la visita al centro, programa de la visita, etc.

2. Valoracién de la calidad del auto-informe.

Incidencias méas destacables durante el proceso de evaluacion.

Actitud de la comunidad del centro respecto del proceso de evaluacién, soporte y

colaboracion de los érganos de gobierno de la universidad y de su unidad técnica,

nivel de respuesta de la comunidad en el proceso, etc.

La evaluacion externa de los titulos indicados anteriormente y que se imparten en los Estudios
de Informatica, Multimedia y Telecomunicacién de la Universitat Oberta de Catalunay (UOC),
se ha desarrollado durante los dias 15 y 16 de diciembre de 2014.

La composicion del comité de evaluacion externa (CEE) ha sido la siguiente:

I[sidre Ramos, presidente, Universitat Politécnica de Valéncia

Xavier Correig, académico, Universitat Rovira i Virgili

Raimon Dalmau, profesional, Director del Area de Organizacion y Sistemas de
Informacion del SEM

Carlos Garcia, estudiante, Universitat Politécnica de Catalunya

Esther Huertas, secretaria, AQU Catalunya

El programa de la visita ha sido el siguiente:

15 de diciembre

Actividad
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9:00 - 9:15
9:15-9:45
9:45 -10:45
10:45 -11:00
11:00 — 11:45
11:45-12:30
12:30 - 13:15
13:15-13:45
13:45 -14:30
14:30 - 15:30
15:30 - 16:00
16:00 - 17:00
17:00 - 18:00
18:00 — 19:00

Recepcion del CEE por parte del equipo directivo
Trabajo previo CEE

Entrevista con el equipo directivo/CAl

Pausa

Docencia en entorno virtual - materiales

Trabajo CEE / Consulta de material

Entrevista con los estudiantes de inicio de grado
Entrevista con los estudiantes dltimos semestres de grado
Entrevista con los estudiantes de master

Comida

Trabajo CEE / Consulta de material

Entrevista con los graduados

Entrevista con los titulados de méster

Entrevista con los empleadores



16 de diciembre

Horario Actividad

Entrevista profesorado tutor grado y master

9:00 - 10:00 Entrevista profesorado propio
10:00 - 10:45 Entrevista profesorado consultor grado
10:45-11:30 Entrevista profesorado consultor master
11:30 - 11:45 Pausa
11:45-12:30
12:30 - 13:15 Audiencia Abierta / Trabajo del CEE
13:15 - 14:00 Elaboracion conclusiones
14:00 - 15:00 Comida
15:00 - 15:15

Durante la visita, el CEE tuvo la oportunidad de entrevistarse con las siguientes personas:

Equipo directivo

Laura Porta Simé

Javier Melenchon Maldonado
Robert Claris6 Viladrosa
Eugenia Santamaria

Dani Riera

Josep Prieto

Silvia Puigb6

Isabel Sola

Estudiantes inicio de grado

David Carmona Maroto
Ferran Gravalos Romanos
Nuria Martinez Vilasante
Joan Ramos Bolea

Estudiantes ultimos semestres de grado

Carlos Garcia Caballé
Antoni Roig Torres

Ester Cros Alvarez

David Cornado Bahamontes
Xavier Argemi Batlle

Xavier Trullols Lino

Oscar Ujaque Perez

Conclusiones preliminares y despedida

Directora GMM

Director MUAM

Director MUEI

Directora GTTT

Director GEI

Director Estudios

Manager de Programa
Responsable proceso de evaluacién

Estudiante GEI
Estudiante GEI
Estudiante GMM
Estudiante GTT (skype)

Estudiante GTT
Estudiante GTT
Estudiante GMM
Estudiante GMM
Estudiante GMM
Estudiante GEI
Estudiante GEI
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Estudiantes de master

David Arcos

David Gafian

David Puigdomenech Blancas
Miguel Moreno Real

Medi Galofré Port

Graduados

Juan Jose Villalobos de la Iglesia
David Alvarez Valero

Isaac Alavedra del Rio

Joaquin Sala Fayos

Joan Coll Planas

Joaquin Luque Flores

Titulados méster

Francesc d'Assis Giralt Queralt
Juan Enrique Tur Hartmann
Alfredo Santiago Martin

Empleadores

Pere Bascones Navarro
Marcos Gonzalez Sancho
Jordi Llosa

Agusti Serralta

Profesorado propio

Xavi Baré
Ramon Masia
Carlos Monzo
German Cobo
César Corcoles
Carlos Casado
Laia Blasco
David Masip

Profesor consultor grado

Ignasi Lorente Puchades
Jordi Herrera Joancomarti
Marc Bara Iniesta

Jaime Anguera Pros

Enric Senabre Vives

Anna Ripoll Bargunyé
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Estudiante MUAM
Estudiante MUAM
Estudiante MUEI
Estudiante MUEI
Estudiante MUAM (skype)

Graduado GEI
Graduado GEI
Graduado GTT (skype)
Graduado GTT (skype)
Graduado GMM
Graduado GMM (skype)

Titulado MUEI
Titulado MUEI
Titulado MUAM (skype)

Empleador Multimedia (skype)

Empleador Multimedia

Empleador Telecomunicaciones/Informatica
Empleador Telecomunicaciones/Informatica

PRA GEI
PRA GEI
PRA GTT
PRA GTT
PRA MUAM
PRA GMM
PRA GMM
PRA MUEI

Consultor GEI
Consultor GEI
Consultor GTT
Consultor GTT
Consultor GMM
Consultor GMM



Profesor consultor master

Alvaro Ulldemolins Consultor MUAM
Santiago Codola Vilahur Consultor MUEI

Anna Mufioz Bollas Consultora MUEI
Alex Ribelles Consultor MUAM

Profesor tutor grado y master

Xavi Peiris Lépez Tutor GEI
Francesc Rey Micolau Tutor GTT
Asun Mufioz Fernandez Tutora MUAM
Antonio Ponce Tarela Tutor GMM
Jordi Pino Lacosta Tutor MUEI

Audiencia abierta

Olga Vendrell Consultora
Josep Prieto Director Estudios

La Universidad presentd la documentacién asociada con los Estudios a AQU Catalunya el 25 de
septiembre de 2014. De acuerdo con el Marco para el posicionamiento de AQU Catalunya
respecto a los sellos temdticos, AQU Catalunya hace una propuesta de simplificacién del proceso
de acreditacién para las ensefianzas objeto de andlisis. Como resultado de este acuerdo, se
decide presentar como base de la evaluacién el auto-informe que se elaboro para la obtencién
de la acreditacién Euro-Inf, asi como los Informes de Seguimiento de las Titulaciones
correspondientes al curso 2012-2013 y un informe independiente donde se abordan los
estandares transversales (3,4 y 5).

La concesion de la Acreditacion Euro-Inf por la Red EQANIE (Red Europea para la Garantia de
la Calidad en la Ensefianza de la Informatica (http://www.eqanie.eu) de acuerdo con las
Normas y Criterios de Acreditacion del Marco de Referencia Euro-Inf para las titulaciones en
informatica, aun no siendo iguales a los de AQU Catalunya, muestra un buen estado de los
programas formativos analizados. “Dichos criterios de acreditaciéon se expresan en términos
de unos resultados de aprendizaje genéricos y amplios para las titulaciones que describen, de
forma general, las capacidades que se esperan de los titulados de primer y segundo ciclo de la
ensefianza superior en Informatica, tal como se definen en el marco de referencia de las
cualificaciones del Espacio Europeo de Ensefianza Superior. Por consiguiente, pueden
interpretarse y elaborarse por parte de los usuarios para reflejar las necesidades especificas
de los distintos ciclos y especializaciones” (Texto Euro-Inf.).

En otro orden de cosas, apuntar que la Universidad presenta la versién final de la
documentacion el 17 de noviembre. El informe interno se ajusta a las directrices de la Guia para
la acreditacion de las titulaciones oficiales de grado y de mdster. Ademas, el centro ha aportado
una serie de evidencias que justifican las afirmaciones realizadas.

El proceso de evaluacion externa ha transcurrido sin ninguna incidencia destacable. El CEE
quiere destacar, igualmente, el clima de cordialidad de todas las audiencias y el grado elevado
de participacion de todos los representantes.

El 10 de febrero de 2015, el Comité remitio a la institucién un primer informe de evaluacion.
Este informe corresponde a la evaluacion global de los cinco titulos que deben acreditarse (ver
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seccion A, punto 1). Por ello, las valoraciones correspondientes a cada una de las dimensiones
son un promedio de las evaluaciones de los titulos de los Estudios. No obstante, el informe
destaca los aspectos singulares de cada uno de ellos. El informe de visita a los Estudios
constituye la principal evidencia que tendrd a su disposicién la Comisién Especifica de
Evaluacién del Ambito de Ingenieria y Arquitectura para los titulos de Grado en Ingenieria
Informatica, Grado en Tecnologias de Telecomunicacion, Master Universitario en Ingenieria
Informética y Master Universitario en Aplicaciones Multimedia. Ademas, este informe se
pondra a disposicion de la Comision Especifica del ambito de las Ciencias Sociales y Juridicas
para la acreditacion del Grado en Multimedia. En los posteriores informes de acreditacion,
dichas comisiones pondran de manifiesto, en la valoracion de las dimensiones, las diferencias
entre los cinco titulos.

Los representantes de los Estudios realizaron el dia 6 de marzo de 2015 una serie de
comentarios al informe relacionados con la informacién introductoria, la presentacion de
algunas modificaciones, asi como algunos datos sobre el profesorado asociado a los programas
formativos. El Comité ha aceptado y tomado en consideracién esos comentarios en la redaccion
definitiva del presente informe de evaluacién externa.

Finalmente, el CEE quiere agradecer, desde estas lineas, la disposicion absoluta de todas las
personas vinculadas al titulo objeto de evaluacidn con las que se tuvo ocasion de dialogar, su
paciencia y capacidad para comprender las cuestiones planteadas por los miembros del CEE, y
su interés por solucionar todas las dudas. En todos los colectivos, se observé una preocupacion
generalizada por cuidar los aspectos que pudieran facilitar la labor de los evaluadores, desde
la provision de unos medios adecuados para la realizaciéon de su trabajo (sala, medios
multimedia, etc.) hasta el mas minimo de los detalles.
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Cl

Calidad del programa formativo

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo
requerido en el MECES.

[J No se alcanza [J Se alcanza con condiciones M Se alcanza [J Se alcanza con calidad

1.1 El perfil de competencias de la titulacidn es consistente con los requisitos de la disciplina y con
el correspondiente nivel formativo del MECES.

Los Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicaciéon presentan un conjunto de
modificaciones que se describen a continuacion:

e Grado en Ingenieria Informatica

(o}

Se incorpora el reconocimiento de créditos cursados en Ensefanzas Superiores
Oficiales no Universitarias (minimo 6 - maximo 54).

Se incorpora el Reconocimiento de créditos cursados por Acreditacion de
Experiencia Laboral y Profesional (minimo 0 - maximo 36).

Se incluye el curso de adaptacion para los titulados.

Se propone el cambio de distribuciéon de competencias entre materias: Sistemas
empotrados y Arquitecturas de computadores avanzadas.

Se actualizan las tablas de equivalencias entre las Ingenierias Técnicas y el grado.

e (Grado en Tecnologias de Telecomunicacién

(o}

(o}

Se incorporan menciones.

Se incluye informacion sobre el potencial del profesorado de los estudios
responsables del titulo en el apartado de “Justificaciéon” de la memoria de
verificacion.

Se incorpora el reconocimiento de créditos cursados en Ensefianzas Superiores
Oficiales no Universitarias (minimo 6 - maximo 54).

Se incorpora el Reconocimiento de créditos cursados por Acreditacion de
Experiencia Laboral y Profesional (minimo 0 - maximo 36).

Se incluye el curso de adaptacion para los titulados.

Se propone el cambio de denominacién de la asignatura basica “Tecnologia
electréonica” que pasa a llamarse “Circuitos Electrénicos”.

Se incluyen los contenidos de la materia 1: optativas.

Se actualiza las tablas de equivalencias entre las Ingenierias Técnicas y el grado.
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e Grado en Multimedia

0 Se incorpora el reconocimiento de créditos cursados en Ensefianzas Superiores
Oficiales no Universitarias (minimo 6 - maximo 78).

0 Se ajustan las tablas de equivalencia para la adaptacion del titulo propio del Grado
en Multimedia al Grado en Multimedia. Concretamente, las asignaturas optativas
Practicas [ y Il de 6 ECTS cada una se unifican en una sola asignatura de Practicas de
12 ECTS.

0 Se unifican las asignaturas optativas Practicas 1 y Il de 6 ECTS en una tnica
asignaturas Practicas de 12 ECTS.

0 Se propone modificar el nombre de 2 mddulos de formacién optativas: Usabilidad e
Interfaces y Desarrollo de aplicaciones interactivas.

e Master Universitario en Aplicaciones Multimedia

0 Se incorpora el Reconocimiento de créditos cursados por Acreditacién de
Experiencia Laboral y Profesional (minimo 0 - maximo 9).

e Master Universitario en Ingenieria Informatica

0 Se modifica el reconocimiento de créditos cursados en titulos propios (minimo 0 -
maximo 12)

0 Se incorpora el Reconocimiento de créditos cursados por Acreditacién de
Experiencia Laboral y Profesional (minimo 0 - maximo 12).

0 Se actualiza la informacion sobre el profesorado del master.

El CEE considerara que todas estas modificaciones son adecuadas y estan bien fundamentadas.
Con el fin que estas modificaciones se puedan implementar, la instituciéon debera iniciar los
procedimientos legales establecidos para esta finalidad.

Por otro lado, el CEE quiere apuntar una reflexion a la institucién y que hace referencia a la
implantacion de modificaciones que han obtenido un informe desfavorable por parte de AQU
Catalunya. Los procesos de evaluacion se disefian desde un punto de vista del aseguramiento
de la calidad de los programas formativos y establecen vias para poder enmendar o alegar las
observaciones de las comisiones de evaluacion. En este sentido, AQU Catalunya entiende que
el proceso de recurso asociado en el proceso de modificaciéon no ha de suponer la presentacidon
de documentacion “ex - novo” que no han estado a disposicién de la comision especifica de
evaluacion en el momento de la evaluacion.

1.2 El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de competenciasy
con los objetivos de la titulacion.

La obtencion del sello Euro-Inf'y la verificacion de los titulos indican que el plan de estudios es
coherente con las competencias y los objetivos de las ensefianzas.

La accesibilidad a la informacion de los titulos es correcta y se presenta un plan de estudios
coherente y una relacion de competencias-objetivo estructuradas en tres tipos: transversales,
especificas del grado, propias de la UOC apropiadas para cada disciplina a impartir.
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1.3 Una parte significativa de los estudiantes matriculados presentan un perfil formativo que se
adectia completamente con el establecido por la titulacién. EI niumero de estudiantes
matriculados es coherente con el niimero de plazas ofertadas por la titulacion.

La Politica de Admision de estudiantes de la UOC es abierta. De este modo, todo candidato a
entrar en la UOC que cumpla los requisitos administrativos es aceptado como alumno. Los
estudiantes de Grado de Informatica, Multimedia o Tecnologias de las Telecomunicaciones
proceden mayoritariamente de Ciclos Superiores de Formacion Profesional o personas que
abandonaron sus estudios universitarios y se reincorporan a ellos a través de la UOC. Dicho
perfil tiene su incidencia en el nivel de éxito alcanzado en aquellas materias mas
especificamente académicas (Teoria, Matematicas, etc.) que es claramente mas bajo que en las
materias menos abstractas. El problema es que la abstraccion es el eje diamantino sobre el que
se basa la practica profesional y el reciclaje en las profesiones TICs (Tecnologias de la
Informacién y las Telecomunicaciones). En ese sentido, el perfil de ingreso en titulaciones TIC
no es mayoritariamente el adecuado. El CEE sugiere reflexionar sobre la conveniencia de
realizar un cambio en la politica de admisién del alumnado que incidiera en dicho problema,
aunque disminuyera el nimero de estudiantes aceptados a la UOC. Obviamente, esto choca con
la politica de la UOC con relacion a este tema. El problema se plantea y viene abordando de
forma repetida e histérica y la UOC sigue esforzandose en las asignaturas afectadas
(programacién, matematicas en general, fundamentos...) mediante acciones de mejora que se
repiten, si bien la mejora de los resultados es limitada.

Por lo que se refiere al Master Universitario en Ingenierifa Informatica, la procedencia de los
estudiantes es basicamente graduados en alguna especialidad informatica. No obstante, el CEE
observa la existencia de un bajo nimero de estudiantes provenientes del Grado en Ingenieria
Informatica (4%), mientras que predomina el acceso de estudiantes con la titulacion Ingenieria
Técnica en Informatica de Sistemas o de Gestion. Este hecho supone que los estudiantes tengan
que cursar complementos de formacion (una media de 19,74 ECTS), ello implica que los
estudiantes alarguen la duracién prevista del titulo en, al menos, 1 semestre mas.

En cuanto al Méaster Universitario en Aplicaciones multimedia, se observa una gran diversidad
en la procedencia de los estudiantes, tal y como se preveia en la memoria de verificacion.

1.4 Los mecanismos de coordinacion con los que cuenta la titulacion son adecuados y los
resultados son positivos.

“Los mecanismos de coordinacion se articulan a tres niveles:

a) Equipos docentes: son equipos transversales a todas las titulaciones, los cuales tienen
como objetivo garantizar una vision general e integrada de las asignaturas que
pertenecen a un equipo concreto, velando por la coherencia de las mismas en el
conjunto de los planes de estudios de todos los programas a los que pertenecen dichas
asignaturas, con la finalidad de compartir buenas practicas entre asignaturas,
mecanismos de evaluacion, etc.

b) Comision de docencia: es un organismo transversal a todas las titulaciones y tiene por
objetivo garantizar la calidad docente de todos los programas, velar por una correcta
gestion de la docencia e impulsar la innovacién docente, incidiendo asi en la calidad
docente de todos los programas
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c) Consejo de Direccién de los Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacion:
el Consejo de Direccidn estd integrado por profesores representantes de los diferentes
ambitos de los Estudios, representantes de los ejes de actuaciéon de docencia,
investigacion y posgrado y representantes de los equipos de gestiéon” (NOTA: Texto
uoqQ)

Por otro lado, existen herramientas para la coordinacién entre el profesor responsable de
asignatura (PRA) y el(los) consultor(es), ademas de las dos reuniones presenciales anuales y
de la planificacion o evaluacion del curso. Adicionalmente, también se hace unajornada bianual
con personal colaborador, para la mejora de la docencia.

1.5 La aplicacién de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un impacto
positivo sobre los resultados de la titulacién.
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C2 Pertinencia de la informacién publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre

las caracteristicas del programa y sobre los procesos de gestion que garantizan

su calidad

[J No se alcanza H Se alcanza con condiciones [J Se alcanza [J Se alcanza con calidad

2.1 Se ofrece informacion pertinente sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo
operativo. También se ofrece informacion parcial sobre los resultados adquiridos. La institucién
tiene actualizada la informacion antes del inicio del curso o periodo académico correspondiente,
aunque no sigue los procesos establecidos en el SGIQ.

La UOC publica en su pagina web informacion bastante completa sobre el desarrollo operativo
de los programas formativos objeto de andlisis y en coherencia con el afio de implantacion de
la titulacién. No obstante, el CEE considera que la publicacién de la informacion se realiza por
capas y existe ausencia de informacién sobre el plan de estudios de algunas asignaturas
optativas.

2.2 La institucién publica en la web informacién poco clara, legible y agregada. Se detectan
aspectos de acceso restringido o no disponibles para determinados colectivos. En consecuencia,
se dificulta el acceso a determinados contenidos y grupos de interés. Los informes relacionados
con el sequimiento y la acreditacion de la titulacion se publican de manera parcial, y no para los
principales grupos de interés.

La informacidén publica asociada a las titulaciones se encuentra accesible en la pagina web de
la Universidad. No obstante, no se publican los indicadores asociados al seguimiento de las
titulaciones, tal y como se ha informado en los diferentes Informes de Valoracion de
Seguimiento de Titulacion (IVST) de AQU Catalunya de ediciones anteriores. En esta misma
linea, el CEE observa que la Institucién no publica los informes de seguimiento, ni los informes
de acreditacion. De este modo, se considera que la UOC debe avanzar en la publicacion de esta
informacion haciéndola disponible para el conjunto de la sociedad. De manera particular, cabe
indicar que la publicacion del nimero de informes de seguimiento resulta de poca relevancia
si se compara con la informacién cualitativa y cuantitativa que contienen los informes de
seguimiento y de acreditacion de los titulos. Ademas, tampoco se publican los informes de
valoracion realizados por AQU Catalunya en el marco del programa de seguimiento.

Por otro lado, la UOC presenta informacion sobre las titulaciones, en el sentido que se enlaza
con la informacién del RUCT, si bien no se publica la memoria de verificacion de los titulos.

2.3 La institucién publica de manera parcial la politica de calidad, los procesos del SGIQ y los
elementos que se derivan para la rendicion de cuentas. La informacion llega incompleta a los
principales grupos de interés implicados.

La pagina web de la UOC dispone de un espacio destinado a los aspectos de calidad donde se
publica el Manual de Sistema de Gestion Interna de la Calidad y se explicita la politica de calidad
de la institucién. Ademas, se hace referencia a los resultados de los indicadores académicos,
satisfaccion e insercidn laboral del conjunto de titulaciones de la Universidad. Tal y como se ha
comentado anteriormente, dicha informacién no se encuentra desagregada para cada uno de
los titulos oficiales que se imparten en esta Universidad, ni se publican otros elementos de
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rendicion de cuentas como los informes de verificacién, informes de seguimiento, o
acreditacion de titulaciones.

" Dada la debilidad detectada en esta dimensidn, la institucién deberd presentar un nuevo plan de
- mejora que contemple la subsanacion, en un plazo no superior a los dos afios, de los dos aspectos
descritos.

14/29



C3 Eficacia del Sistema de Garantia Interna de |la Calidad

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de modo eficiente, la

calidad y mejora continua de la titulacion.

[J No se alcanza [ Se alcanza con condiciones M Se alcanza [J Se alcanza con calidad

3.1 El SGIC dispone de un proceso implementado que facilita el disefio y la aprobacién de las
titulaciones, con implicacién de los grupos de interés mds significativos.

La Universidad dispone de un SGIC aprobado por AQU Catalunya en el marco del programa
AUDIT que contempla el proceso para el disefio de las titulaciones (P4_D2_QPr_disseny_v.1).

3.2 El SGIC dispone de un proceso implementado que gestiona de forma dptima la recogida de
resultados relevantes (en especial, indicadores sobre los resultados de aprendizaje), con la
existencia de un cuadro de indicadores con informacién completa sobre la evolucion temporal de
estos indicadores.

La Universidad dispone de mecanismos que hacen posible la recogida de informacién e
indicadores sobre el desarrollo de la docencia que permiten el andlisis de los principales datos
referentes al rendimiento de la titulacién y de las asignaturas al final del semestre
(P26_D6_RES_aprenentatg v.1). Ademas, la UOC dispone de una aplicaciéon donde se recogen
de manera centralizada todos los datos relacionados con los resultados académicos y de
satisfaccion denominada DAU (datawarehouse). El CEE considera que esta herramienta es un
elemento relevante y positivo de la institucion, ya que permite comparar los resultados con los
obtenidos en semestres anteriores y permite mostrar la evoluciéon de los resultados en forma
de datos y graficos. Los resultados se pueden presentar de manera agregada por programa, por
asignaturas y por aulas.

El SGIC permite la recogida de la informacién sobre la satisfaccion de los grupos de interés
(especialmente de titulados, estudiantes, profesorado y empleadores) respecto al programa
formativo. La Universidad dispone de mecanismos, herramientas y personas para recoger la
satisfaccidn de los diferentes grupos de interés, segin lo que establece el proceso de Analisis y
utilizacion de los resultados de satisfaccion (P28_D6_RES_satisfac_v.1). En el caso de los
estudiantes, la UOC recoge su satisfaccion en diferentes momentos (acceso e incorporacion;
periodo docente; graduacion; y post-graduacién). Ademas, en el curso 2013-2014, se ha
iniciado la recogida de la satisfaccion del equipo docente. En este sentido, el CEE observa que
si bien todos estos elementos son adecuados y positivos, la institucion deberia seguir
trabajando para mejorar el nivel de respuesta a las diferentes encuestas.

Por otro lado, el CEE recomienda dar acceso a los resultados de satisfaccion de los estudiantes
ante la accion docente del profesor consultor.

3.3 El SGIC dispone de un proceso implementado que incluye las acciones de seguimiento anual
de las titulaciones y que presenta como resultado principal el informe de sequimiento.

La institucion dispone de un proceso (P5_D2_QPr_rev-mill_v.1) que prevé la elaboracién de un
informe de seguimiento y un plan de mejora fruto del analisis.
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Los informes de seqguimiento dan respuesta adecuada al conjunto de dimensiones exigidas, hacen
un andlisis suficiente de cada dimensién y aportan evidencias que permiten argumentar el
andlisis y confirmar el desarrollo correcto de la titulacion. La institucion dispone de una Guia
para la elaboracién y uso del informe de seguimiento que aporta orientaciones sobre las
diferentes secciones del informe.

Las acciones de mejora implantadas parten parcialmente del andlisis de la informacion y los
resultados recogidos. En ausencia de un plan de mejora estructurado, las mejoras se han
priorizado teniendo en cuenta criterios objetivos. El CEE valora favorablemente los planes de
mejora incluidos en los informes de seguimiento de las titulaciones, ya que incluyen los
elementos minimos necesarios para construirlos (accién, responsable, alcance, resultado
esperado y calendario). A pesar de la valoracion positiva de este aspecto, el Comité considera
que se deberian establecer indicadores de seguimiento para cada una de las acciones.

Adicionalmente, el seguimiento de las mejoras y las evidencias aportadas confirman que las
acciones de mejora han sido razonablemente eficaces, ya que la evolucién de los indicadores
muestra que se han logrado algunos de los objetivos. El CEE observa una mejora continuada de
las titulaciones desde el punto de vista organizativo, asi como en la implementacién de los
titulos. No obstante, se debe seguir trabajando en los diferentes aspectos que se apuntan a lo
largo del presente informe (como por ejemplo, la mejora de la tasa de abandono).

Por otro lado, se tiene que indicar que los informes de seguimiento y el auto-informe de
acreditacion incluyen una seccion destinada a la valoracién final y propuestas de mejora donde
se realiza el seguimiento de las acciones de mejora previas.

Finalmente, se considera que la mayor parte de grupos de interés han participado solo de una
manera indirecta en el proceso de elaboracioén, implantacion y seguimiento de las acciones de
mejora.

3.4 E1SGIQ dispone de un proceso implementado para la acreditacién de la titulacion, que incluye
la elaboracién de la documentacion requerida para ella. Este proceso presenta como resultado
principal el informe de autoevaluacién previo a la acreditacion. El informe de acreditacién da
respuesta adecuada al conjunto de estdndares exigidos en el proceso de acreditacion, hace un
andlisis suficiente de cada estdndar y sobre el desarrollo de la titulacidn, y aporta evidencias que
permiten argumentar el andlisis y confirmar el desarrollo correcto de la titulacion.

El SGIC no incluye el proceso para la acreditacion de titulaciones oficiales. No obstante, la
institucion ha elaborado una Guia para la autoevaluacién que incluye una descripcion del
proceso de acreditacion, asi como los criterios que se tienen que seguir para la elaboracién del
informe de autoevaluacion. La institucion incluira este proceso en el Manual de calidad una vez
se haya completado la evaluacion y acreditacion de una titulacion.

3.5 El conjunto de evidencias pone de manifiesto que hay una cultura de calidad en fase de
consolidacion en la institucién que contribuye a la mejora continua. Sin embargo, el SGIC no
dispone de un proceso implementado para la revision de la adecuacién del mismo SGIC. Algunas
acciones para la revision parcial y la mejora de algunos procesos del SGIC se llevan a cabo de una
manera nada sistemdtica.

La institucién no ha realizado la revisién del SGIC, puesto que ha decidido esperar a la
implantacién de todos los procesos asociados al disefio, despliegue, evaluacién y mejora de las
titulaciones. No obstante, los responsables de los diferentes procesos han establecido
mecanismos de revision y mejora de la actividad de la cual son responsables. De este modo, los
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procedimientos se revisan de manera periddica y se introducen cambios para la mejora de la
calidad del servicio o proceso.
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C4 Adecuacion del profesorado a los programas
formativos

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente

y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el nimero de

estudiantes.

[J No se alcanza [J Se alcanza con condiciones M Se alcanza [J Se alcanza con calidad

4.1 El profesorado dispone de las cualificaciones y los reconocimientos externos establecidos, ast
como de la experiencia y la dedicacion adecuadas para desarrollar una formacién de calidad.

Este requisito se alcanza adecuadamente, dado que la estructura del sistema de profesorado
con diferentes categorias y funciones esta ajustada a las exigencias de los titulos. En concreto,
la direccién de programas, el PRA y los consultores y tutores forman un conjunto docente
coordinado e integrado por académicos y profesionales de solvencia. Ademas, el conjunto de
profesorado propio esta formado en las técnicas precisas para la ensefianza no presencial y
reciben la preparacion adecuada. En el caso concreto de las titulaciones, el CEE apunta:

= Grado en Ingenieria Informatica, el profesorado es mayoritariamente doctor y con
experiencia docente.

= Grado en Tecnologias de la Telecomunicacion, el profesorado tiene un nivel académico
adecuado, pero deberia establecerse una politica que eleve el nimero de doctores, lo
que supondria incrementar los proyectos y grupos de investigacion del profesorado
vinculado a esta titulacién. No obstante, el auto-informe hace referencia a una politica
para facilitar la finalizacion de la tesis doctoral del profesorado. De manera concreta,
el % de profesorado doctor es del 68% en el curso 2012-2013. Cabe apuntar que los
Estudios han realizado una politica de apoyo ala finalizacion de tesis doctorales, hecho
que se ha traducido en un incremento del porcentaje de doctores con docencia
situandolo en el 92%.

= Grado en Multimedia, el porcentaje del profesorado doctor es menor que la media de
la UOC. Esto se corresponde y explica por la presencia de materias en las que la
investigacion académica tiene menos peso que la practica profesional y con ello el
interés por la obtencion de un titulo de doctor. Concretamente, el % de doctores del
grado es del 51,9%. Si bien, en el auto-informe se indica que en el curso 12-13 el % de
doctores es del 60%. Por otro lado, el CEE observa que la titulaciéon no recoge este
aspecto en el plan de accién de mejora presentado en el auto-informe de acreditacion,
ni se ha incluido ningtin elemento particular en el plan de accién de mejora del afio
anterior. No obstante, la titulaciéon presenta informacién sobre la planificacion de
lecturas de tesis de profesores vinculados a estos estudios.

= Master Universitario en Ingenieria Informatica, el claustro docente del titulo dispone
del nivel de cualificaciéon académica (investigadora y docente) y profesional adecuada.

Master Universitario en Aplicaciones Multimedia cuenta con un total de 20 profesores a tiempo
completo, un 70% de los cuales son doctores. De éstos ultimos, el 71% ha obtenido una
acreditacion positiva por una agencia de calidad.
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Los Estudios afirman que se ha mejorado en el nimero de profesores doctores y doctores
acreditados que imparte docencia en las titulaciones. Ademas, se apunta que la UOC, como
institucion, se centra en la mejora de la docencia, si bien la institucion otorga un espacio de
tiempo para realizar tareas de investigacion (30% Unidades de Dedicacion Académica). Esto
ha supuesto la aparicion de grupos de investigacion en los Estudios y actualmente se esta
trabajando para captar recursos procedentes de la empresa privada, ademas de los captados
en convocatorias publicas oficiales: Plan Nacional, Programa Marco, etc.

En general, el CEE considera que es un aspecto positivo la integracién del mundo profesional a
través de la figura de los consultores.

Los estudiantes estdn muy satisfechos con la competencia docente del profesorado.

De manera general, los estudiantes presentan una satisfaccion adecuada en relacién a la
competencia docente del profesorado consultor que es el que asume esta funcién en la UOC.
No obstante, algunos resultados muestran una satisfaccion por debajo de la media de los
programas formativos (por ejemplo, en el Grado en Multimedia). En este sentido, las
titulaciones establecen diferentes medidas que pasan por la revisiéon de las asignaturas,
substitucién del consultor, entre otras medidas.

Cabe indicar que los Estudios dedican muchos esfuerzos para buscar y seleccionar los
consultores que se realiza al inicio de curso. Ademas, seglin los responsables de los Estudios,
el proceso de seleccion es muy estricto y se valora la experiencia en relaciéon a los
conocimientos de las asignaturas, asi como la capacidad para la ensefianza virtual.

En relacién al profesorado de TFG/TFM y de practicas externas, si bien el centro no tiene
establecidos criterios adecuados para la asignacién de la supervision de los TFG/TFM y de las
prdcticas externas obligatorias, el profesorado asignado retine el perfil adecuado. Los estudiantes
estdn satisfechos con la competencia docente y la experiencia investigadora/profesional del
profesorado supervisor de los TFG/TFM y de las prdcticas externas.

En el caso concreto de los TFM, el CEE sugiere revisar los procesos de asignacion del
profesorado a esta materia, puesto que no siempre se vincula a profesorado doctor.

Actualmente, la institucién dispone de un bajo indice de respuesta a las encuestas de
satisfaccién sobre el TFG/TFM. No obstante, el CEE ha observado una opinién favorable por
parte de los estudiantes sobre este aspecto. Por otro lado, el CEE apunta la necesidad de que la
institucion impulse acciones adicionales con el fin de incrementar el nimero de de estudiantes
que responden a las encuestas.

Dadas las caracteristicas de los programas formativos y del perfil de los estudiantes de la UOC,
las practicas externas no son una materia obligatoria en todos los titulos. Si bien, en el Grado
en Multimedia y en el Master Universitario en Aplicaciones Multimedia parecen tener una
importancia relativa.

4.2 La estructura de la plantilla del profesorado y el niimero de profesores es muy justa para
impartir la titulacion y atender a los estudiantes del centro. No obstante, los estudiantes estdn
satisfechos con la atencion del profesorado en su proceso de aprendizaje.

El nimero de profesores, su distribucién en categorias y funciones (profesores responsables
de asignatura, consultores y tutores) es adecuado, pero esta sub-dimensionado con relacién al
numero de alumnos. La plantilla docente se dimensiona a través de un plan de dedicacién
académica. Semestralmente, de acuerdo con el nimero de estudiantes y los indicadores de
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satisfaccién actualizados, se replantea la necesidad de nuevos consultores y, si procede, se
inicia la convocatoria para la seleccion de nuevo personal consultor. Este modelo parece
aportar una gran flexibilidad para la adaptacién de la plantilla docente a las necesidades
académicas reales y, a la vez, obtener y mantener unos buenos niveles de satisfacciéon entre los
estudiantes. No obstante, el Comité considera que hubiera sido util disponer de informacién
explicita sobre el perfil de los consultores que imparten docencia en los titulos.

Por otro lado, el CEE observa una sobrecarga de trabajo del profesorado propio de la
universidad, puesto que asumen las funciones docente y de coordinaciéon docente propias de
la UOC, asi como otras vinculadas con la investigacion.

4.3 El profesorado dispone de apoyo institucional para el desarrollo de sus funciones y para la
mejora de la calidad de su actividad docente.

La virtualidad de la actividad de la UOC hace especialmente importante este apartado. La
responsabilidad sobre una asignatura queda garantizada con la figura de un profesor
responsable. Una vez un profesor accede a la UOC, existe un plan de acogida y de mentoria que
lo orienta sobre la metodologia, herramientas a utilizar y el papel del profesor y del consultor,
estableciendo el modelo de relacién entre estos. Existe un proceso formativo similar para los
consultores. Ademas, existe un espacio virtual de soporte a la docencia, el contenido del mismo
es mejorable, si bien se anuncia también que esta en proceso de elaboracion de un espacio de
soporte al profesorado con nuevos recursos de ayuda al profesor.
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C5 Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion cuenta con servicios de orientacion y recursos adecuados y

eficaces para el aprendizaje del alumnado.

[J No se alcanza [ Se alcanza con condiciones M Se alcanza [J Se alcanza con calidad

5.1 Hay un elevado grado de satisfaccion, tanto de los estudiantes como de los tutores, con el
servicio de orientacion académica. Se pone claramente de manifiesto la eficacia del plan de accién
tutorial como elemento fundamental de apoyo a los estudiantes en el proceso de ensefianza -
aprendizaje, tal como queda reflejado en la evolucién de los indicadores de rendimiento
académico. El plan de accién tutorial se ha ido adaptando progresivamente a las necesidades de
los estudiantes.

En términos generales, el Plan de Accién Tutorial (PAT) es valorado positivamente por los
estudiantes y profesores. La UOC realiza una encuesta institucional donde se incluye la
satisfaccion con la tutoria. Los datos presentados presentan unos resultados adecuados, si bien
el CEE observa que la satisfaccion de los estudiantes se ha reducido en el afio 2012-2013 en el
caso de los grados. Cabe indicar que los responsables del Grado en Multimedia han detectado
este problema en la titulacién (pasando del 75,2% en el curso 2010-11 al 64,33% en el curso
2012-13) y prevén realizar una revision del funcionamiento de la tutoria, ademas realizaran
cambios de algunos tutores del grado. La misma propuesta de mejora se sugiere en el caso del
Grado en Ingenieria Informatica que muestra, también, una reduccién de la satisfaccion
(pasando del 84,2% en el curso 2010-11 al 77,6% en el curso 2012-2013).

En el caso de los masteres, se observa que la satisfaccidon respecto a la tutoria se mantiene en
unos niveles adecuados.

La orientacion profesional es adecuada, considerando las evidencias disponibles y la satisfaccién
sobre la adecuacion de las actividades realizadas (tipo, duracién, difusion, agentes de ejecucion...).

LaUOC dispone de laweb Alumni que incluye diversas herramientas de ayuda parala insercion
laboral dirigida a exalumnos graduados, tanto de auto-promocion, bolsa de trabajo, mejora y
orientacion profesional y formacidon continua. Esta iniciativa resulta tutil para la insercién
laboral de los graduados y aparentemente esta bastante consolidada después de haberse
implantado en el afio 2010. No obstante, se ha de tener presente que la mayoria de sus
estudiantes proceden del mundo laboral.

5.2 Los servicios bibliotecarios tienen instalaciones satisfactorias y favorecen el aprendizaje
auténomo. Los fondos de la biblioteca responden satisfactoriamente a las necesidades de la
titulacion, se hace un uso elevado y estdn claramente interrelacionados con la actividad de
investigacion del centro.

La biblioteca virtual de la UOC es valorada positivamente por los estudiantes. En este sentido,
la Universidad dispone de los fondos y materiales necesarios, si bien algunos materiales
docentes deben actualizarse.
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Las infraestructuras docentes dan respuesta adecuada a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes (equipamiento pertinente y suficiente e instalaciones adecuadas).

El Campus Virtual es adecuado, si bien actualmente la UOC ya no es un referente desde el punto
de vista tecnoldgico. De este modo, el CEE considera que el campus debe ir evolucionando para
incorporar herramientas colaborativas que fomenten el trabajo en equipo, asi como la edicion
de documentos, etc. O el uso mas intenso de video para impartir algunas de las asignaturas
previstas.

El CEE destaca el caso concreto del Grado en Tecnologias de la Telecomunicacion, los
estudiantes disponen del “laboratorio en casa” que permite tener acceso a las placas de
hardware electronico, asi como a otros dispositivos que se distribuye en forma de kit a los
estudiantes. Por otro lado, se dispone del “Laboratorio remoto” que permite controlar a
distancia la instrumentacion electrdnica y de radiofrecuencia. De este modo, se asegura que los
estudiantes adquieren las habilidades practicas de las asignaturas que asi lo requieren. De
manera concreta, los estudiantes apuntan que el plan de estudios deberia incluir mas practicas
asociadas al “Laboratorio remoto”.
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C6 Calidad de los resultados de los programas

formativos

Las actividades de formacién y evaluacion son coherentes con el perfil de
formacion de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto
con respecto a los logros académicos, que se corresponden con el nivel del
MECES de la titulaciéon, como con respecto a los indicadores académicos y

laborales.

[J No se alcanza [J Se alcanza con condiciones M Se alcanza [J Se alcanza con calidad

6.1 Por lo que respecta a las asignaturas, la metodologia docente ofrece un niimero razonable de
oportunidades para desarrollar los resultados de aprendizaje requeridos.

Las evidencias documentadas de las consecuciones de los estudiantes ponen de manifiesto un
adecuado nivel de formacién de los estudiantes y satisfacen suficientemente los requisitos del nivel
especificado en el MECES para la titulacién.

En términos generales, la estructura de los programas formativos, las metodologias docentes,
los recursos disponibles y la informacién aportada son adecuados y permiten a los estudiantes
el logro de los resultados de aprendizaje, alineandose con los objetivos y niveles del MECES
para los titulos evaluados.

En el caso concreto de las titulaciones:

Grado en Ingenieria Informatica

Los Estudios estan desarrollando diferentes medidas para mejorar el rendimiento de
los estudiantes como son el desarrollo de herramientas de correcciéon automatizada de
cédigo, la implantacién de una nueva version del sistema de correccidn etc. Ademas, se
quiere extender la utilizacion de los servicios a ejercicios de autoevaluacion, en los
cuales los estudiantes tengan que corregir un cédigo dado o escribir pequefias partes
de un programa.

Grado en Tecnologias de la Telecomunicacidon

Se han realizado un gran nimero de mejoras con el fin de mejorar los recursos
materiales de las asignaturas del titulo. Si bien, el CEE considera que se debe continuar
trabajando en esta linea.

Grado en Multimedia

La titulaciéon ha hecho un esfuerzo por renovar los materiales docentes de algunas
asignaturas con problemas (como por ejemplo, Programacion, Aplicaciones “Rich
Media”, etc.). Esta medida parece haber producido una mejora en el rendimiento de
estas asignaturas.

Master Universitario en Ingenieria Informatica
Las actividades de formacion son adecuadas.
Master Universitario en Aplicaciones Multimedia

Se observa una baja valoracion de los recursos de aprendizaje de las asignaturas.
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En otro orden de cosas, el CEE recomienda incorporar un cambio cualitativo en la tecnologia
utilizada como soporte en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como por ejemplo mas videos,
herramientas de simulacion, laboratorio remotos, entre otros. Resulta relevante en este
sentido que los estudiantes busquen este tipo de recursos (videos) en otras universidades,
dejando al margen los recursos materiales puestos a disposicion por la UOC.

En relacién con el TFG/TFM, las evidencias documentadas de las consecuciones de los
estudiantes ponen de manifiesto que éstos responden al nivel del MECES requerido por la
titulacion. Ademas, el sistema de supervision y evaluacion es adecuado para certificar los
resultados de aprendizaje relacionados con el TFG/TFM. El CEE destacala politica de publicacién
de TFG/TFM, puesto que se publican aquellos que obtienen mejores resultados.

6.2 Los criterios de evaluacion de las ejecuciones son adecuados a su naturaleza, y permiten una
cierta discriminacién de la calidad de los aprendizajes.

Hay evidencia documental que pone de manifiesto el acceso parcial a la informacién sobre las
demandas de evaluacion exigidas a los estudiantes, y también sobre sus criterios de valoracion.
En términos generales, este apartado se cubre adecuadamente, dadas las caracteristicas de las
metodologias empleadas en la UOC. El sistema de evaluacion esta descrito en el Plan docente,
es publico y accesible. Ademas, se estima que éste es completo, pues no se circunscribe
exclusivamente al sistema de Pruebas de Evaluacién Continua (PAC) y contempla exdmenes
presenciales de caracter final para los que no aprueban o no siguen la evaluacién continua. Sus
contenidos metodolégicos y criterios son variados, completos y coherentes con las
caracteristicas de la ensefianza de la UOC. No obstante, el CEE insiste en el hecho que se tiene
que ir avanzando en técnicas de personalizacion y autentificacién de la autoria en los procesos
de evaluacion.

Con respecto a las asignaturas, el sistema de evaluacion es adecuado para certificar los
resultados de aprendizaje relacionados con las asignaturas.

En relacion al TFG/TFM, éstos son evaluados con criterios pertinentes. La informacion publica de
todo aquello que concierne al sistema de evaluacién del TFG/TFM es adecuada, pero se encuentra
desintegrada. Los TFG/TFM se evalian mediante criterios y métodos adaptados a las
caracteristicas de la ensefianza de la UOC y la diversidad que los distintos Grados y Masteres
plantean. Basicamente, se evallian mediante el analisis de su contenido y la defensa usando un
video.

6.3 La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de los indicadores
académicos es coherente con la tipologia de estudiantes y las titulaciones equivalentes, pero no
muestra claramente una mejora continua de la titulacion.

El CEE observa que los resultados (tasa de rendimiento y tasa de éxito) obtenidos en las
diferentes titulaciones analizadas son, en general, adecuados. Estos resultados se deben, en
parte, al seguimiento de la evaluacién continuada por parte de los estudiantes. Si bien, las
asignaturas mas abstractas (matematicas, légica, programacion, etc.) presentan un
rendimiento mas bajo. En el caso de la asignatura de matematicas, se ha creado un curso cero
con el fin de homogeneizar los conocimientos matematicos. El profesorado de los Estudios
indica que el nimero de personas que han realizado el curso cero ha aumentado, si bien
todavia se considera insuficiente, especialmente en los Grado de Ingenieria Informatica y
Grado en Tecnologias de la Telecomunicaciéon. En este sentido, el CEE recoge la peticion
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realizada por los estudiantes en la linea de establecer refuerzos adicionales en las asignaturas
de mas abstraccion, como son las indicadas anteriormente.

Los Estudios realizan un seguimiento exhaustivo de la evolucion de estas tasas con el fin de
implementar acciones de mejora en aquellas asignaturas que presentan tasas por debajo de la
media.

Por otro lado, los Estudios reconocen un problema vinculado con el abandono de los
estudiantes que basicamente se centra en los primeros semestres de matriculaciéon. En este
sentido, la institucion esta realizando diferentes acciones entre la que destaca el papel del tutor
ala hora de acompanar al estudiantado en su matricula de inicio. Ademas, se estan realizando
diferentes estudios sobre el abandono con el fin de reducirlo. E1 CEE considera que este aspecto
es de gran importancia y, en consecuencia, anima a la institucidn a seguir trabajando en esta
linea.

6.4 Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas de
la titulacion.

El CEE no ha dispuesto de evidencias suficientes para poder valorar esta subdimension.
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D Resultado de la evaluacion

La evaluacién del CEE, resultado del andlisis de las evidencias y de la informacién recogida
durante la visita a los Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacién, es en gran
medida positiva. El conjunto de las dimensiones evaluadas se han valorado como “Se alcanza”
a excepcion de la dimensién 2 (Informacién publica) que se ha valorado “Con condiciones”.

Los Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacién de la UOC se encuentran
practicamente a velocidad de crucero. Es decir, en funcionamiento normalizado de sus
asignaturas, asi como de todo el proceso de ensefanza-aprendizaje-monitorizacion-feedback.
La obtencion del sello de calidad de Euro-Inf, aun siendo distinto en su orientacion al
establecido en el proceso de acreditacién de AQU Catalunya, muestra un estado de aspectos
satisfactorios. El CEE observa, como elementos positivos, la incorporacién de un seguimiento
de la calidad muy basado en el feedback y en la medida objetiva de pardmetros de alumnado,
profesorado, encuestas de satisfaccion, etc.

De esta forma los Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacién de la UOC se
configuran como un "Espacio de aprendizaje y transferencia de saber hacer " muy adecuado
entre un grupo de profesionales consultores (profesionales en ejercicio y docentes
universitarios) encauzados por los profesores permanentes y tutorizados en la accién docente
por un conjunto de tutores.

En relacion al proceso de evaluacion, el comité considera que se ha llevado a cabo de manera
mas que satisfactoria.

En este sentido, el CEE recomienda a la Comision Especifica de Evaluacion del ambito de
Ingenieria y Arquitectura la evaluacion favorable de los titulos evaluados, con los siguientes
niveles:

e Grado en Ingenieria Informatica: Acreditado
e Grado en Tecnologias de la Telecomunicacién: Acreditado
e Master Universitario en Ingenieria Informatica: Acreditado

e Master Universitario en Aplicaciones Multimedia: Acreditado

Por otro lado, el CEE recomienda a la Comision Especifica de Evaluacion del ambito de
Ciencias Sociales y Juridicas la evaluacion favorable del Grado en Multimedia en el nivel
de acreditado.

El CEE destaca, entre otros, los siguientes puntos fuertes observados durante el proceso de
visita:

e Aplicacion Almacén de Datos (Data Warehouse) donde se recogen de manera
centralizada todos los datos relacionados con los resultados académicos y de
satisfacciéon: DAU.

e Seguimiento de la calidad de los Estudios.

e Integracion del mundo profesional en los Estudios a través de la figura de los
consultores.

e El papel del tutor a la hora de acompanar al estudiante en el proceso de matriculacion.

e Politica de publicaciéon de TFG/TFM.
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Existen algunos puntos, no obstante, que merecen una especial atenciéon por parte de la
institucion. La Universidad debe subsanar los aspectos que se incumplen en cuanto a la
informacion publica:
e Publicar la informacién sobre las titulaciones de una manera abierta para toda la
sociedad y completar la informacion publica del conjunto de asignaturas optativas.
e Publicar los indicadores asociados al seguimiento de las titulaciones.
e Publicar los informes de seguimiento, acreditacién, asi como las memorias de
verificacion.

e Publicar los informes de valoracion realizados por AQU Catalunya en el marco de los
diferentes programas de evaluacion.

La Universidad ha ajustado el plan de mejora presentado inicialmente que incluye todos los
aspectos observados por el CEE. En lineas generales, se considera que el plan de mejora es
adecuado. La institucion debe remitir a AQU Catalunya, en un plazo de dos afios, un informe de
seguimiento en que, entre otros, valore el despliegue y resultado de los aspectos descritos
anteriormente.
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Estdndar 1

Reflexionar sobre la conveniencia de realizar un cambio en la politica de admisién del
alumnado.

Estdandar 3

Mejorar el indice de respuesta a las diferentes encuestas de satisfaccion.

Dar acceso alos resultados de satisfaccion de los estudiantes ante la accién docente del
profesor consultor.

Establecer indicadores de seguimiento asociados a las acciones de mejora del plan de
mejora.

Incluir el proceso de acreditacién en el SGIC.

Realizar la revision del Manual de calidad.

Estdandar 4

Establecer politicas con el fin de elevar el nimero de doctores y doctores acreditados
en el Grado en Multimedia.

Ajustar la carga de trabajo del PRA.

Mejorar los indices de respuesta respecto a la satisfaccion del estudiante ante la accion
docente del profesorado.

Estdndar 5

Actualizaciéon del Campus Virtual.

Estdndar 6
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Incorporar un cambio cualitativo en la tecnologia utilizada como soporte en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Avanzar en las técnicas de personalizacion y autentificacion de la autoria en los
procesos de evaluacion.

Establecer refuerzos adicionales en las asignaturas de mas nivel de abstraccién (como
matematicas, l6gica, programacion, etc.).

Seguir trabajando en el estudio e implementacion de acciones para reducir la tasa de
abandono de las titulaciones.

Trabajar en la linea de incluir indicadores de insercién laboral.



F Actade envio del informe externo

Centro evaluado: Estudios de Informética, Multimedia y Telecomunicacion
Universidad: Universitat Oberta de Catalunya

Fecha de la visita: 15y 16 de diciembre de 2014

Fecha del envio del borrado al centro y a AQU Catalunya: 10 de febrero de
2015

Fecha maxima para la recepcién de comentarios del centro: 6 de marzo de
2015

Fecha de larecepcién de los comentarios del centro: 6 de marzo de 2015
Fecha del envio del informe definitivo al centro y a AQU Catalunya: 25 de
marzo de 2015

El presidente del comité de avaluacién externa manifiesta que el presente documento
constituye el informe definitivo de evaluacion del centro indicado anteriormente.

Firma:

Valencia, 25 de marzo de 2015
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